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SivilAnT® Antalya Sivil Platformu Projesi

Avrupa Birligi Baskanligi on bes yili askin siredir Turkiye ve Avrupa
Birligi (AB) sivil toplumlari arasindaki diyalogun giclenmesi ve
Turkiye’deki sivil toplumun kapasitesinin gelistirilmesini hedefleyen
projelere destek saglamaktadir. Avrupa Birligi Katilim Oncesi Yardim
Aracinin 2014-2020 déneminde (IPA II), Avrupa Birligi ve Tirkiye
tarafindan sivil toplum alaninin bir sektor olarak tanimlanmasiyla,
bahse konu destekler sivil toplum sektori catisi altinda artarak
devam etmistir. Sivil toplum sektoriiniin oncelikleri olan “kamu-
sivil toplum diyalogunun glclendirilmesi; STK’lara yonelik yasal
cercevenin iyilestiriimesi; STK’larin kapasitesinin glclendirilmesi;
sivil toplum diyalogunun gelistiriimesi” kapsaminda bircok
program ve proje gelistirilmistir. Bu programlardan birisi olan Sivil
Toplum Destek Programi kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslari
arasindaki is birliginin gigclendirilmesine yonelik olarak gelistirilen
“Kamuve STK’lar Arasindaisbirliginin Giiclendirilmesiicin Ortakliklar
ve Aglar Hibe Programi”ni da kapsamaktadir.

Sivil Toplum Destek Programi altinda yiritilen “Kamu ve STK'lar
Arasinda isbirliginin Giiclendirilmesi icin Ortakliklar ve Aglar Hibe
Programi” Avrupa Birligi ve Tlrkiye Cumhuriyeti tarafindan Katilim
Oncesi Yardim Araci (IPA 11) 2014 programi kapsaminda finanse
edilmektedir. Program mali ve idari agidan glc¢li ve daha 6nce
proje deneyimi olan sivil toplum kuruluslarinin gelistirecekleri
ortakliklari ve aglari destekleyerek, bu ortakliklar ve aglar
vasitasiyla kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslar arasindaki
isbirligini gliclendirmeyi ve sivil toplum kuruluslarinin kapasitelerini
gelistiriimeyi hedeflemektedir.

“Kamuve STK’lar Arasindaisbirliginin Giiclendirilmesiicin Ortakliklar
ve Aglar Hibe Programi” cagrisina yapilan basvurular arasindan
“SivilAnT® — Antalya Sivil Platformu” Antalya’dan hibe almaya hak
kazanan tek proje olmustur. Antalya Beyaz Baston Gérme Engelliler
Dernegi liderliginde 17 kurulus tarafindan sunulan SivilAnT® -
Antalya Sivil Platformu projesi, basta Antalya olmak lzere Bat




Akdeniz bolgesindeki sorunlarin ¢6ziim ortagi olmalari konusunda
sivil toplum kuruluslari, akademik camia, yerel yonetimler, kamu
kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor girisimleri arasinda diyalog
ve isbirligi platformu kurmayi hedeflemektedir. Sivil toplum
kuruluslarinin  kapasitelerini gelistirmek, sivil arastirmalan
desteklemek, filantropiyi, aktif vatandashigi ve gonulligi tesvik
etmek SivilAnT® projesinin 6zel amaglari arasinda yer almaktadir.

SivilAnT® ;

STK’larin  kapasitelerini  gelistirmeye yonelik faaliyetler
icermektedir.

Sivil arastirmalari desteklemeye yonelik mekanizmalara sahiptir.
Filantropiyi, aktif vatandasligi ve gonilligi tesvik eden araglar
kullanmaktadir.

Sivil toplum kuruluslari, akademik camia, yerel yénetimler, kamu
kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor girisimleri arasinda diyalog ve
isbirligi tesis etme fikri tGzerine yapilandiriimistir.

Sonu¢ olarak SivilAnT® ; Sorunlarin ¢6ziiminde paydaslarin
bulusma adresi olma yolunda, 10’ncu Kalkinma Planinda da ifade
edilen “Gugll, cesitli, cogulcu, strdarilebilir bir sivil toplum
icin uygun ortamin olusturularak sosyal ve ekonomik kalkinma
sureglerine toplumun tim kesimlerinin daha etkin katiliminin
saglanmasi” temel amacina hizmet eden bir kent agidir.

Aktif bir Kent agi olarak STK’larin kapasitelerinin gelistiriimesine
katki saglamak amaciyla SivilAnT® projesi kapsaminda 8 farkh
tema da “STK Egitim Kitleri” hazirlanmistir. Bu Egitim kitleri ile
STKlarin ihtiya¢ duyduklari anda basvurabilecekleri bir bilgi
kaynagi olmasi ve sorularina cevap bulabilmeleri amacglanmistir.
STK’lar icin Mevzuat Bilgisi

STK’lar igin Stratejik Planlama

STK’lar icin iletisim Becerileri ve Sosyal Medya

STK’lar icin Catisma Yonetimi ve Yonetim Becerileri

STK’lar icin Proje Yonetimi

STK’lar icin Uluslararasi Orgiitler ve Kaynak Bulma




STK’lar icin Filantropi, Gonallultk, Lobicilik

STK’lar icin Gorlnurlik, Yayginlastirma ve Uluslararasilasma

Ayrica geleneksel SivilAnT® Glinleri stiresince SivilAnT® Akademi
blnyesinde gonillli olarak calisan egitmenlerimiz tarafindan
yukaridaki ana basliklar altinda STK ve Kamu temsilcilerine
yonelik egitimler de gercgeklestirilmistir. Boylece isin sorumlulari
ve gondulllleri basta olmak Gzere tim aktif bireylerin ve STK’larin
kapasitelerinin gli¢clendiriimesine dogrudan katki verilmistir.
Oncelikle Antalya, Burdur ve Isparta illerini kapsayan ve sorunlarin
¢6ziminde paydaslarin bulusma adresi olma yolunda aktif,
yenilikci ve sorumlu bir kent agi olarak c¢alismalarimizi azimle
sirdirmeyi amachyoruz. Boylece hem bodlgemizde hem de
ulkemizde sosyal, toplumsal ve katilimci adimlar atarak Kamu-STK
isbirliginin gelistiriimesine ve Sivil Toplum Aktoérlerinin etkinliginin
artirlmasinin  da o6nunun ac¢ilmasina katt saglayacagimiza
inaniyoruz.

Saygilarimizla,
SivilAnT® Antalya Sivil Platformu Projesi
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Ogrenim Kazanimlari

Filantropi, gonulltlik ve savunuculuk ile ilgili bilgiler iceren
egitim modulinin sonunda elde edilecek olan kazanimlar
sunlardir:

eFilantropinin taniminin yapilmasi ve gerceklestigi cesitli
formlarin agiklanmasi

eGeleneksel bagiscilik ile stratejik bagiscilik arasindaki
farklarin 6grenilmesi
eSavunuculukstratejisihazirlarken sorulacak sorular hakkinda
bilgi edinilmesi

eSavunuculuk ve kampanya arasindaki benzerlik ve farklarin
ogrenilmesi

oSTK’larin toplumda fark ve ¢6ziim yaratabilmeleri igin gliven
duyulan kurumlar olmalarinin 6grenilmesi

*STK’larin kurumda rol almak isteyen Yénetim Kurulu, Uyeler,
Gondallaler gibi gruplarini kurumun ihtiyaglari ve bireyin
beklentilerine gbre dogru eslestirme yaparak ve dogru kisileri
secerek kurumda gorev almalarini saglamasi

eKurumsal Yonetisim ilkeleri, kurum misyonu, c¢alisma
yontemini benimseyen ve gondllilik ile Ustlenilen
yukamlultkleri gerceklestirmeyi taahhit edebilen kisilerin
gonulli olarak STK’larda yer almasi

oSTK profesyonellerinin  ve gondllilerinin,  kurumun
sardurilebilirligi ve menfaatlerini gozeterek calismalarini
ylrtutmesi; bunusaglayacakaltyapiveisleyisinin olusturulmasi
ve gelistirilmesi

oSTK’larin etkililik, deger yaratma ve slrdirulebilirlik
boyutlarinin kritik basari faktorleri oldugu goéz oninde
bulundurulmasi

¢STK basarisi icin, iletisim, is birlikleri olusturma ve icerik




gelistirme yonunde dengeli ve derinlemesine calisiimasi

¢STK kaynaklarinikullananve misyon dogrultusunda faaliyetlere
katki sunan her calisma ve bireyin performansi 6l¢ilmesi ve
iyilestirme yoninde kullaniimasi

e obicilikte glicli ve etkili sonuglar alabilmek icin bilgi, veriye
dayali analiz ve soylemler gelistirilebilmesi, odakl ve saglkli
iletisim kurulmasi

7.1 Filantropi

Filantropi kelimesinin kokeni Yunanca’dan gelmektedir ve
insan tdrune duyulan sevgi anlamini tasimaktadir. Modern
tanimlamalar ise, bir bireyin veya grubun ortak faydayi ileriye
gotirmek ve yasam kosullarini iyilestirmek icin yaptiklari
gdnilli bagislar kavramini da kapsamaktadir. TUSEV Program
Direktort Filiz Bikmen’in tanimina gobre; genis anlamiyla
modern filantropi, ortak faydanin desteklenmesi igin yapilan
gonulli hayri bagis demektir. ABD’de de filantropi kelimesi,
sadece para verme ile ilgili olmayip ayni zamanda bircok
nedenle toplumun yasam kalitesini gelistirmeye ilgi duyan
yaygin bir vakiflar agini, kurumsal bagiscilar ve bagisci bireyleri
icine almaktadir. Filantropinin bu anlamda bir kurumsallasmayi
ifade etmesi kaynagini ABD’de bulsa da, buglin uluslararasi
Uclincl sektor filantropi kavramini vakif ve sirketler tarafindan
kar amaci gutmeyen kuruluslara yapilan para yardimi ifade
etmek i¢in kullanilmaktadir ve bu tiir verme bigimi siklikla
dizenli filantropi ve bagis olarak adlandirilmaktadir.

Filantropi kelimesi Tirkiye Ucgiincii Sektér Vakfi'nin (TUSEV)
Bireysel Bagiscilar icin Rehber ve ilham Veren Bagisci Oykiileri
yvayininda “insanlarin sosyal sorumluluklarini agiga vurmak ve
kamusal yarari gelistirmek icin para, uzmanlik, bilgi, zaman gibi
varliklarini vakfetmesi” olarak tanimlanmaktadir.




Aslinda filantropi olarak isimlendirilmese de Turkiye ve Turk
insani, Osmanl zamanindan gelen, Tirkiye Cumbhuriyeti
Devletinin kurulusuyla devam eden ve buglnlere dek
ulasan zengin ve onemli bir filantropi gelenegine sahiptir.
Osmanli déneminde vakiflar kamu hizmetlerinin filantropi
yoluyla saglandigi birincil kurumsal mekanizmalar olmustur.
Geleneksel olarak vakiflarin temel islevi halkin ihtiyaclarini
karsilamaktir. Buglin devlet birimlerince verilen birgok
hizmet (yol, okul, hastane gibi) baslangicta 6zel girisimlerce
saglanmistir. Cumhuriyet’in kurulusuyla birlikte, yeni kurulan
devlet birimlerinin kamu hizmetlerini tstlenmis; bdylelikle bir
zamanlar tamamen 6zel girisimlerin destegiyle ilerleyen sireg
ortadan kalkmistir.

Anglo-sakson gelenekte, bagiscilik (philanthropy) ile
hayirseverlik (charity) cogunlukla birbirinden farkl iki kavram
olarak kullanilmaktadir. Filantropi, sosyal sorunlarin ¢6zimu
icin sorunlarin temelinde yatan nedenlerin tespit edilip bunlarin
ortadan kaldirilmasina yonelik olan sosyal yatirimlar olarak
gorulirken; hayirseverlik ise yoksullara yardim etmek veya acil-
anlik ihtiyacglarin giderilmesi olarak adlandirilmaktadir.

Turk yasal ve mali gergevesi aile ve sirket sponsorlugundaki
vakiflar arasinda ayrim yapmamaktadir; bu ylizden bu ikisini
birbirinden ayirmak icin resmi bir tanim bulunmamaktadir.
Bu vakiflarin gelirleri hem vakfin bagis olarak topladigi
sermayesinden hem de holdingin ve ana sirkete bagh diger
sirketlerin gelirlerinden gelmektedir. Bu vakiflar, edindikleri bu
geliri tanimladiklari misyonlarina (Egitim kurumlari, hastaneler,
kultir ve sanat merkezleri en popller ve en geleneksel
hedefler arasindadir.) uygun olarak daha dnceden belirledikleri
faaliyetler icin kullanirlar. Bu anlamda holding vakiflari fon
saglayan ve bagis yapan organlar degildirler. “islemekte olan




bir vakfin” (Turk Vakiflar Kanunu’nda resmi bir tanim degildir.
Kanun, bagis¢i vakiflarla islemekte olan vakiflar arasinda
ayrim yapmaz.) standart tanimina benzer sekilde calisma
egilimindedirler.

Son zamanlarda holdinglerle birlesen sirketler, sivil toplum
kuruluslarina dogrudan kaynak tahsisinde bulunmaya
basladilar. Vakiflarin disindaki kurumsal filantropi daha yeni bir
kavram oldugu icin, bu sirketlerin fonlarin tahsisi konusunda
belirlenmis politikalari ve uygulamalarinin olmasi pek yaygin
degildir. Bu durumda bahsedilen sirket, yonetim ve pazarlama/
halkla iliskiler departmanlarinin yurGttigi resmi bir sureg ve
mekanizma olusturamaz. Bu ayrica Ulkede hizla gelismekte
olan kiiciik ve orta boy isletmeler (KOBIi) sektoriiniin de bir
karakteristigidir. KOBi’ler vakif kurmaktan cok sivil toplum
kuruluslarina bir kereye mahsus ayni veya nakdi destek vermeyi
tercih ederler.

Sivil toplum kuruluslarina etkin bir sekilde katkida bulunan bazi
kuruluslar sponsorluk ve pazarlamaya daha ¢ok yonelmektedir.
Bu yonelim, gliin gectikce popllerlesmekte ve muhtemelen
halkla iliskiler ve pazarlama buitcesini toplumsal yarar hedefi
icin kullanan kuruluslardan ¢ikmaktadir. Bu durum ideal bir
durum degildir ve sirketler bagis yapma ile bagisi pazarlama
kampanyalari icin kullanma arasindaki etik c¢izgiyi riske
sokabilmektedir. Bu yontemin geri teptigi hallere iliskin pek
cok ornek vardir; bu durumda sirketler bagisi kamu yararina
yapmadiklari, reklam kampanyasi icin yaptiklari iddia edilerek
suclanmislardir. Buylzden STK’larin da kendiitibarlariagisindan
sirketlerden gelen bagis veya proje ile Grin pazarlamasi
yapilmasi konusunda hassas olmalari gerekmektedir.




TUSEV Program Direktorii Filiz Bikmen’in uzman goriisi; uzun
zamandir suregelen yardim etme kiltlriine ragmen, yasal ve
mali ¢cerceve Turkiye’deki kurumsal filantropiyi desteklemek
konusunda yeterlidiizeyde olmadigi seklindedir. Tiirkiye Uglincii
Sektor Vakfi (TUSEV), Maliye Bakanligi ve diger karar vericilerle
daha fazla olanak taniyan yasal ve mali diizenlemeler yapmasi
icin etkin bir savunuculuk yapmaktadir.

Bikmen baska Ulkelerle de bir kiyaslama yapmaktadir: “Bir
sirketin yillik gelirinin en fazla %5’i (gelismemis bdlgelerdeki
belirlenmis vakiflar icin) vergi indirimine tabi olabilir. Avrupa’da
ortalamaseviyede olsa bile, sadece kamuya yararli stattisindeki
hayirseverlik teskilatlarina yapilan bagislarin vergiden muaf
tutulmasi oldukga kati bir sinirlamadir; ¢linki 78.500 dernegin
474 tanesi ve 3443 6zel vakfin 214 tanesi bu statliye sahiptir.
Devlet tarafindan kurulmus vakiflarin cogunun, bagislar icin tst
siniri yoktur ve birgoguna ‘kamu yararina ¢alisan vakif’ statiis(
verilmistir. Diger sivil toplum kuruluslarina yapilan bagislar icin
muafiyet talep edilemez. Kamuya yararh statisu icin basvuru
islemi oldukca sinirli olmakla birlikte ayrica saydam oldugu da
soylenemez. Bircok bulyik holdingin kurduklari vakiflara bile
vergi muafiyeti statlisi verilmemistir. Turkiye’de yeni bir vakif
kurmak en az 200.000 Amerikan Dolari ve zorlu bir tescil stireci
gerektirir ki bu kurumsal filantropi mekanizmalarini gelistirmek
isteyen kucuk sirketler icin caydirici olabilmektedir.”

Filantropi hem sirketler ve vakiflar hem de bireyler agisindan
ele alinabilir. Sirketler varliklarini kamusal yararin gelismesi
icin maddi kaynak saglayarak ayirabilecegi gibi sosyal fayda
yaratmak, gelistirmek ya da iyilestirmek istenilen bir alana
yoneltmeyi ve bu alanda calisan kuruluslara hibe vermeyi tercih
edebilmektedir.




Filantropinin gerceklestigi cesitli formlarin bazilari asagida
siralanmistir:

Ayni bagis: Daha ¢ok kiyafet, beyaz esya vb. bagisi seklinde
gerceklesmektedir.

Nakdi bagis: Nakdi bagislarin tek seferlik degil, az az bile olsa
duzenli olmasi bagis yapilan STK’'nin strdurulebilirligi acisindan
blylk 6nem tasimaktadir. Bazi STK’lar, bu destekleri toplama
yontemi olarak call center ile arama veya sokakta yuz ylze
ekipleri ile bilgilendirme gibi metotlar kullanmaktadir.

Alisveris ve bagis: Alisveris yapanlarin siteye kaydi olan STKlara
bagis yapabildigi online platformlardir. Tirkiye’de faaliyet
gosteren platformlarlar sunlar 6rnek verilebilir: Givin ve Yuvarla

Yardimseverlik kosusu: Kosan kisilerin bagis toplayarak hem
STK icin maddi destek saglayabildigi hem de bilinirligini artirdigi
platformlardir. Fakat son 3 senedir bu yontemi kullanarak
destek toplayan STK sayisi ¢ok fazladir ve sirketlerden destek
alabilmekigin STK’lar arasinda biyuk bir rekabet yasanmaktadir.
Ornegin Adim Adim kosusunda STK yararina destek toplanmasi
icin, STK'nin 6nce seffaflik, hesap verebilirlik vb. bazi kriterleri
tamamlayarak Agik Agik Dernegi’ne kaydolmasi gerekmektedir.
Yardimseverlik kosusuna sunlar 6rnek verilebilir: Runatolia ve
istanbul Maratonu




Kitlesel Fonlama Platformlari (crowdfunding): Kolektif bagiscilik
alaninda en ¢ok tercih edilen ve hizla yayilan yontemlerden biri
olan kitlesel fonlama hem c¢evrimici hem c¢evrimdisi yollarla
uygulanabilir. Dinyada en bilinen siteler: Kickstarter, Indiegogo;
Turkiye’de: Fongogo, FonlaBeni, CrowdFon. Ayrica kitlesel
fonlama icin diinyada uygulanan baska bir 6rnek ise Bagiscilik
GUnU’dir (GivingTuesday).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri: Ozel sektdér kurumlari
ile yuratidlen kurumsal sosyal sorumluluk projelerine adim
atmadan 6nce kurumun is birligi yapacagi kurumlari hangi etik
prensipler ¢cercevesinde sececeginin netlestirilmesi 6nemlidir.
Fon veren tarafin kendi gorindrligini saglama konusundaki
isteklerinin, kurumun ihtiyag ve saglamak istedigi etkinin dniine
gecmemesi ve STK icin faydadan ziyade bir yike donlismemesi
icin kurumsal iliskiler yonetiminin bu konuda uzman bir kisi
tarafindan yapilmasi tavsiye edilmektedir.

Proje gelistirme konusunda da belli prensiplerin olusturulmasi
faydali olacaktir. Bu prensiplere kurum olarak soéyle bir soylem
gelistirmek 6rnekverilebilir: “Kurum olarak biz, konusu 6nceden
belirlenmis projeler yerine igerigini bizim gelistirecegimiz
projelerde yer almayi tercih ederiz. Sadece icerik gelistiririz,
uygulamada baska bir ortakla ¢alisiriz.”

Kurumsal Sponsorluk: Kurumsal sponsorluk, bir 6zel kurulusun,
0zgul bir proje ya da etkinlik bazinda degil, kurumsal varligini
surdurebilmesiicin bir STK’ya verdigi parasal ya da aynidestektir.
Bankalar, sigorta ve finans sirketleri, iletisim kuruluslar
gibi surekli ve saglam bir finansal yapisi olan, gelirinin bir
boliminit dizenli olarak STK’lara ayirabilen kurumlar, uzun
vadeli kurumsal sponsor olabilmektedir. Toplumun glivenini
kazanmak, musteri sayilarini artirmak, bir Grind tanitmak
isteyen kurumsal sponsorlar, toplumda saygi goren, iyi isler




basaran STK’lar ile 0©zdesleserek kurumsal sayginliklarini
artirabilmektedir. Proje sponsorlugunda oldugu gibi, bu iliskide
de sponsorun ve STK'nin kazanglarinin neler olacagi, yazili bir
sdzlesme ile belirlenmektedir. Ozellikle sanayi kuruluslarinin
sponsorluklarinda, anlasmanin yeterince adil, net ve her iki
taraf icin de kabul edilir olmasina dikkate almak gerekmektedir.
Kurumsal sponsorlukiliskilerigenellikle uzun donemliiliskilerdir,
kimi zaman STK ile sponsorun ismi 6zdeslesebilmektedir.

Sponsorluk: Strekli kurumsal destek veremeyen 6zel kuruluslar,
yararli ve ¢ekici toplumsal projeler ile 6zdesleserek toplumdaki
sayginhklariniarirmakisteyebilmektedir. Bati"da ya da Asya’daki
pek cok uUlkede, STK’lar ile sponsor olmak isteyen sirketler
arasinda aracilik yapan kuruluslar bulunmaktadir. Boyle bir
sistem Turkiye’de henliz yayginlasmamistir, ancak The SponsorX
isimli kurulus bu konudaki ilk 6rneklerden biridir (Bkz: www.
thesponsorx.com). Halkla iliskiler sirketleri, temsil ettikleri
musterilerinin adina, STKlarla sirketler arasinda ortakhklar
olusmasini saglamaktadirlar. Sponsorluk iliskisi mutlaka net
ve yazili bir anlasma ile kurulmalidir, taraflarin sorumluluk ve
haklari belirlenmelidir. Bu sponsorluk, uzun sireli bir serginin
ya da surekli bir egitim programinin desteklenmesi gibi uzun
vadeli bir destek de olabilmektedir.

Ozel kuruluslarin sponsor olma nedenlerinden bazilar su
sekildedir:

e Toplum, devlet ve hissedarlari tarafindan topluma yararli
kurulus olarak gorilmek
e Belli projelerde vyer alarak, toplumsal sayginliklarini
gelistirmek, Grin ve hizmetlerine dikkat cekmek
e Rakip kuruluslarin STK etkinliklerini destekliyor olmasi
e Kurulusun kurucularinin ya da Gst dizey yonetimin toplumsal
hizmete ilgi duymasi




e STKlar desteklemeyi, sirket icin uzun vadeli bir yatirbm ve
sirkete yeni pazarlar acacak bir strateji olarak gérmesi

e Sirket calisanlarin, sirketi toplumsal gorev Ustlenen bir sirket
olarakgdérmesi, motivasyonlarininve dolayisiylaverimliliklerinin
artmasi

e Vergi indirimlerinden yararlanilmasi

Stratejik bagiscilik, ginimizde filantropi basligi altinda giderek
yayginlasan akimlardan birisidir. Bagiscilarin bagislarini, ilgi
duyduklari ve degisim yaratmak istedikleri alanlarda sivil
toplum kuruluslarn Gzerinden planli ve sirdirilebilir sekilde
yapmalaridir.

TUSEV’in Degisim icin Bagis isimli sitesinde detaylarini belirtigi
gibi, stratejik bagiscilik, sosyal sorunlarin ¢ozimu icin sorunlarin
temelinde yatan nedenlerin tespit edilip bunlarin ortadan
kaldirilmasina yonelikken; hayirseverlik (geleneksel bagiscilik)

yoksullara yardim etmek veya acil-anlik ihtiyaglarin giderilmesi
olarak adlandirilmaktadir.

Aniden gelisen, kalpten gelen, acil ihtiyaglari giderme amaciyla
yapilan hayirseverligin otesine gecen stratejik bagiscilik,
ginimizin karmasik sorunlarina sistematik sekilde ¢6zim
getirmeyi ve daha fazla insana ulasarak uzun vadeli ve
sirduarulebilir degisimler yaratmayi hedefler.




Sekil 1: Geleneksel ve Stratejik Bagiscilik Karsilastirmasi

Geleneksel Bagiscilik Stratejik Bagiscilik

- Kurumlar ve politikalara yogunlasir.

- Bireysel ihtiyaclara yogunlasir. - Stireklilik arz eder. Planlh ve sistematiktir.

- Spontane gelisir. - Kurumsaldir. ilgili sivil toplum

- Dogrudandir, bireyden bireye aktarilir, kuruluslarinin galismalari desteklenir.
araci gerektirmez. Faydalanicilar gogunlukla  Faydalanicilar ihtiyag analizi ve sorun tespiti
yakin ve tanidiklardir. sonucunda belirlenir.

- GOrundr sorunlara ve sorunlarin - Sorunlarin kokiinde yatan nedenleri ele
semptomlarina odaklanir. alhr.

- Temel ve acil ihtiyacglari gidermeye - Uzun vadeli sorunlarin ¢oziimiine
yoneliktir. Sonuclari hemen gorulir. yoneliktir. Sunuglari zaman iginde ortaya

- Bagis sonrasi bagiscinin konuyla ilgisini cikar.

veya katilimini gerektirmez. - Bagiscinin aktif katihmini igerir.
Geleneksel iliski bicimlerini korur. - Sistemi degistirmeyi, sosyal degisime
Ornek: Bir gencin (iniversiteye gidebilmesi igin burs katkida bulunmayi amaglar.

vermesi ve burs fonu kurulmasi. Ornek: Yiiksek 6Grenimin herkes icin ulasilabilir
olmasina ¢alisan bir STK’nin fonlandiriimasi.

Kaynak: TUSEV, Dedisim icin Badis

Turkiye Uclincii  Sektér Vakfi (TUSEV) tarafindan 2016
yiinda 68 ilinden 2.495 kisinin katilimiyla yirdtilen saha
calismasinin  sonuglarina dayanarak Turkiye’de Bireysel
Bagiscilik ve Hayirseverlik Raporu hazirlandi. 10 yil onceki
verilerle karsilastirmalar da iceren rapor bireysel bagiscilarin
hayirseverlik algisi, bagis yapma nedenleri ve bagis yapma
tercihleri hakkinda veriler sunuyor.

Rapora gore; 2016 vyilinda hayirseverlik faaliyetlerinin
yapilmasinda dinivecibeleri yerine getirmek (%32,5), toplumsal
gelenek ve gorenekler (%20,4) ile yasanilan topluma hissedilen
bor¢ (%14,2) 6ne cikarken; bagiscilarin desteklemeyi tercih
ettigi alanlarin yardim temelli oldugu goriliyor. Bagiscilig
sivil topluma ve ginimuzin karmasik ve ¢ok katmanli sosyal
sorunlarina kalici ¢éziimler Uretebilmek igin bir katilim yolu




olarak goren stratejik bagiscilik yaklasiminin Tirkiye’de henliz
yeterince yayginlasmamis durumda. Arastirmaya katilanlarin
%48’i STK’larin mevcut sorunlarin ¢éziiminde ¢ok etkili ya
da etkili olabilecegini soylerken (2004’de %64), STK’lara
bagis yapmayi tercih etmeme nedenleri arasinda bagislarin
miktarinin diistik (%52) ve dizensiz olmasi (%26) ile STK’lara
glvenilmemesi (%13) yer aliyor. Arastirmaya katilanlarin biyuik
cogunlugu bagislarini glivenebilecekleri, seffaf ve demokratik
sekilde yonetilen STK’lara yapmayi tercih ettiklerini soylese
de bagislarinin nasil kullanildigini takip eden, destekledikleri
STK’lardan rapor alanlarin orani disuk.

7.2 Savunuculuk Nedir?

Savunuculugu bir amac¢ ya da teklifin uzun vadeli bir bakis
acisiyla desteklenmesi, karar verme sirecini somut olarak
etkilemeye yonelik eylemler butini olarak tanimlanmak

mumkun. Savunuculuk calismalari herkes tarafindan yapilabilir,
politikalarin (mevzuat, uygulama ve denetim) olusturulmasini,
degistirilmesini, uygulanmasini ve yuritilmesini icerebilir.
Ornegin, evinizin yakininda bulunan okulun éniinden arabalarin
hizla gecip 6grencileri tehlikeye atmasini engellemek icin yerel
yonetimle iletisime gecebilir, imza toplayabilir ve gerekirse bu
konuyla ilgili kermes dlizenleyerek medyada haber yaparak
yetkililerin dikkatini cekebilirsiniz.

Asagidaki bolimde faydalanilan TEMA Vakfi tarafindan
yvayinlanan Savunuculuk Rehberi konuyla ilgili detayl
bilgiler sunmaktadir. STK’larin kamuoyunu belli konularda
bilinclendirmeleriveyafarkindalikyaratmalaridabirsavunuculuk
yontemidir. Ornegin, kadin 6rgitlerinin kadina karsi siddet
ile ilgili olarak yuruttiukleri kamuoyunu ve o6zellikle kadinlar




bilgilendirme calismalari bu kapsamda degerlendirilebilir.

Bir savunuculuk yontemi olarak, kampanyacilik, savunuculuk
yapilan calismaalaniileilgiliolan belirli bir konuda kamuoyunun
veya karar vericilerin ilgisini artirmaylr amaclayan bir dizi
girisimdir.

imza toplama, mektup, telefon, faks ve e-posta en sik kullanilan
yontemler arasindadir. Toplanan imzalar zamaninda, uygun bir
formatta dogru mercilere iletilmelidir. Uzman gorusleri, kitle
iletisim araclariyla duyurularak kamuoyu bilgilendirilebilir.
Degisim yaratmak istediginiz konuda butinuyle bilgili olmamiz,
gelebilecek soru ve karsit gorusleri yanitlamaya hazir olmamiz
gerekmektedir.

Ornegin: TEMA Vakfi'nin 1990 ortalarinda yirittigli Mera
Kanunu konusundaki lobi calismalari ve Vakfin bu cercevede,
‘TBMM’de ilk kez sunus yapan STK’ sifati ile milletvekillerine
verdigi brifingler.

Savunuculuk icin strateji yani kisaca bir yol haritasi belirlemek
gerekir. Calistiginiz konuyla ilgili mevcut olan A noktasindan,
degisim sonucu ulasmak istediginiz B noktasina nasil
ulasilacagini strateji belirler. Strateji hazirlama; bulunulan
durumun tespiti, varilmak istenen yerin tanimlanmasi ve
buraya nasil varilacagi gibi parcalardan olusur. Stratejinin her bir
parcasinin nasil tanimlandigi, zamana, kisilere ve kosullara gore
farklihk gosterecektir. Ayrica kontrol edilemeyen dis faktorlerin
de olacag! dusundlirse, tek bir yol haritasi olmasi mimkin
degildir. Dolayisiyla savunuculuk stratejisi icin bir recete degil
bazi asamalar tanimlamak daha dogru olacaktir.




7.3 Savunuculuk Stratejisi

Savunuculuk stratejisi hazirlarken yol gosterecek icin 10 soru
su sekildedir :

. Hedefler: Ne istiyoruz?

. Hedef Kitle: Mesajimizin kime ulagsmasini istiyoruz?

. Mesajlar: Hedef kitlenin neyi duymaya ihtiyaci var?

. Sozculer: Bunu kimden duymak istiyorlar?

. lletisim: Bunu onlara nasil duyuracagiz?

. Kaynaklar: Elimizde ne var?

. Gerekgeler: Karsimizdakiler kimdir?

. Zorluklar: Gelismek i¢in neye ihtiyacimiz var?
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. Asamalar: Nasil baslayalim?

10. Degerlendirme: ise yaradigini nasil anlayacagiz?

Ne istiyoruz?

HEDEFLER

Elimizde
ne var?

KAYNAKLAR

Sekil 2: Savunuculuk Stratejisi icin Sorular

Mesajimizin
kime ulgamasini
istiyoruz?

HEDEFLER KiTLE

Karsimizdakiler
kimdir?

GEREKCELER

Hedef kitlenin
ne duymaya
ihtiyaci var?

MESAIJLAR

Gelismek icin
neye ihtiyacimiz
var?

ZORLUKLAR

Bunu kimden
duymak
istiyorlar?

SOzCULER

Nasil
baslamaliyim?

ASAMALAR

Kaynak: TEMA Vakfi (2015), Savunuculuk Rehberi

Bunu
ETEER ]
duyuracagiz?

ILETiSIM

ise yaradigini
nasil
anlayacagiz?

DEGERLENDIRME




Savunuculuk stratejisi hazirlarken faydalanilabilecek temel
sorular:

Gormek istediginiz degisim ne?

Hedefleriniz, SMART mi?

(ingilizce bir kisaltma olarak kullanilan SMART kelimesinin
acihmi su sekildedir) :

S (Specific) - Ozgiin

M (Measurable) - Olciilebilir
A (Accessable) - Ulasilabilir
R (Realistic) - Gergekci

T (Timely) - Sireli

Ayrica, belirlenen hedefler;
e Olumlu bir dil kullanarak olusturulmalidir,

* “Ne, ne zaman, kim ve nerede” sorularinin cevabini net bir
sekilde icermelidir,

e Anlamli bir sekilde dile getirilmelidir.

Sekil 3: Pavdas Analizi

Giicii yiiksek istegi yiiksek

(Burada degistirmek istediginiz
konuyla ilgili olarak ylksek gti¢ ve
yuksek istegi bulunan paydaslari

siralayabilirsiniz. Bu paydaslar,

potansiyel muhalifler olabilir.)

Giicii az istegi yuksek

(Burada degistirmek istediginiz
konuyla ilgili olarak distk glic ve
ylksek istegi bulunan paydaslari

siralayabilirsiniz. Bu paydaslar,

potansiyel muhalifler olabilir.)

STeK —

Kaynak: TEMA Vakfi (2015), Savunuculuk Rehberi




Sivil Toplumcunun El Kitabi’ nda da asagida belirtildigi gibi
savunuculuk konusunda detayli bilgiler mevcuttur. Savunuculuk
yaptiginizkonu biryasanin hazirlanmasi, desteklenmesiya da bir
yasanin/maddesinin kabul edilmemesi amacini iceriyorsa yerel
ve/ya merkezi yonetimde olan karar vericilerin ikna edilmeye
calisiimasi gerekir. Yuratulen etkinlikler, milletvekilleri, parti
grup baskan vekilleri ve Ust diizey yoneticilerle belli bir yasal
diizenleme saglamak amaciyla iletisim kurmayi, hiikiimeti belli
konularda bilgilendirmek/ egitmek gibi calismalari icerebilir.
Bir siyasi goruse gore hareket ediyor gibi algilanmak, STK’'mizin
itibar ve glvenilirligini zedeleyebilir. Bunun igin savunulan
goruslerin gerekcgelerini, mimkinse siyasi gerekcelerden
bagimsiz olarak, toplum yararini gozetecek bicimde, net olarak
ifade edebilmemiz gerekir.

Kullanilabilecek yontemlerden bir tanesi degismesi savunulan
mevcut yasal diizenlemeye alternatif, gerekceli yasa taslaklari
hazirlamak ve bunlari hem siyasetcilere hem de destek
bulmak amaciyla topluma sunmak olabilir. Boyle bir yasa
taslaginin, yasama uzmanlari, akademisyenler, alternatif yasayi
destekleyen STK’lar ve siyasetcilerle birlikte hazirlanmasi
daha etkili olacaktir. Yasa taslaginin toplumdan gordigi
destegi siyasetcilere yansitmak amaciyla imza kampanyalari
diizenlenebilir. Konuyla ilgili uzmanlarin, sanatgilarin, taninmis
kisilerin konuyu destekleyici gorisleri cesitli iletisim araclariyla
siyasetcilere ve topluma aktarilabilir. Toplanan imzalar
zamaninda, uygun bir formatta dogru mercilere iletiimelidir.
Uzman gorusleri, kitle iletisim araclariyla duyurulmalidir.

Toplumun destegini kazanmak siyasetgilerin ikna edilmesinde
etkili bir rol oynayabilir. Savunuculuk yaptiginiz konuda
batlndyle bilgili olmamiz, gelebilecek soru ve karsit gorusleri




yanitlamaya hazir olmamiz gerekmektedir. Kisa vadede sonuca
ulasamayan calismalarin sabirla sdrdirilmesi, gecmisteki
deneyimimizle yeni yontemler gelistirmesi, yeni mecralar
denenmesihedeflenmeli. Dolayisiyla, kampanyavesavunuculuk
calismalarini uzun soluklu etkinlikler olarak tasarlamali.

Calismalarinizin  beklediginiz etkiyi yaratip yaratmadigini
degerlendirmek kolay degildir. Ancak basariyi 6lgmek igin
kullanabileceginiz gostergeler vardir :

e Savunuculuk eyleminiz sonrasinda toplumsal farkindaligin
artmis olmasi.

e Katilimla ilgili haklarin uygulanmasinin iyilestiriimesi ve tesvik
edilmesi. Bu degisimin blylyerek, daha adil bir toplumun
olusmasina katki sunmasi.

e Diger STK'lar ile is birliginin artirilmasi, bu ilerideki calismalar
icin katma deger olarak distinulebilir.

e Olusturdugunuz gevrim ici bilgi paylasim forumu, internet
platformu veya gonulli ag gibi aracglarin, savunuculuk
calismanizin 6tesinde de kullaniimasi.

e STK calisanlarinin ve sizin ulusal ve uluslararasi sisteme iliskin
bilginizin artmis olmasi, bir sonraki calismanizda size avantaj
saglayabilir.

e STK’larin kamu kurumlari arasinda daha bilinir, taninir
olmasi, ileride karar sireglerine daha fazla katilimcilik hedefi
ile stirdirtlmelidir. Bir savunuculuk ¢alismasinin %100 basarili
olmasi durumunda, talebin yasal ve yoOnetsel slreclere
yansimasi, vyapilan savunuculuk c¢alismasinin etki etme
kapasitesini gozlemleme firsati saglayacaktir.

Savunuculugun hi¢ bitmeyen ve hep devam eden bir
sirec oldugunu akilda tutmakta fayda var. ilk seferde
kazanamadiklarinizi, ikinci seferde bir uzlasmanin pargasi olarak
kazanabilirsiniz. Ayni zamanda buglinkii kazaniminizi yarin




kaybedebilirsiniz. Uzun donemli bir bakis acisini gelistirmek
ve kigcuk de olsa bir zafer kazandiginizda bunu kutlamayi
unutmamak gerekiyor.

7.4. Sivil Toplum Kuruluslar igcin Goniillilik

Temsilidemokrasiden katilimci demokrasiye geciste katilimcihigi
artirmakta STK’lara dnemli rol diismektedir. Toplumun gelisimi,
degisen kosullar hizli uyumu saglamak, ihtiyaclari dogru
tanimlayabilmek icin sivil toplumun etkililigi énemlidir. Sivil
topluma bu glicii veren ise toplumun c¢esitli kesimlerinden
gonullik aracihigi ile sagladigi katihmci ortamdir.

Modern sivil toplumun tanimi:

e Bireyler, sivil toplumu olusturan herhangi bir dernek, isyeri
veya gruba katilmaya zorlanamazlar / sivil toplum kuruluslarina

katilhm gonallulik esasina dayahdir.

e Siviltoplum, hukuk diizeninin ve toplumsal kiiltirtn sinirlariyla
faaliyet gosterir.

e Sivil toplum, ortak bir hedef dogrultusunda bireyleri
orgitleyerek, katimci demokrasiye olanak saglar. Orgiitlu sivil
toplum bireyler ve devlet arasinda “araci” ve “itici gli¢” olarak
rol oynar.

e Sivil toplum, “yetki devri” (subsidiarity) araciligi ile devletin
vatandaslarlaisbirligi yapmasini saglar. Bazi yetkiler vatandaslar
ile paylasilarak daha etkin ¢6zimler tretilmesi saglanir.

e STK’larin rolli, secilmislerin ve/veya kamu kuruluslarinin
yerini almak degil, katihmci bir anlayisla onlari desteklemek ve
iyilestirmek icin sorgulamak olmalidir.




Ulkemizde de devlet ydnetiminin ve yurtdisindaki
konumumuzun guglenmesi, goénulli  kuruluslarin  kendi
iclerindeki yonetim kalitelerini artirmalari, toplumda
etkililiklerini guclendirmeleri ve katilimci demokrasiye katki
saglayacak, etkili rol oynayabilecek dizeyde icerik gelistiren
konuma gelmeleri ile baglantilidir.

Bu amaca ulasabilmek icin Gonulli Kuruluslar yonetimlerinde
ve her turll faaliyet ve is birligi calismalarinda tg¢ temel unsuru
gelistirmeyi ve en ylksek dizeye tasimayi hedeflemelidir.

Bu Ui¢ temel unsur sunlardir:
eEtki

eYaratilan Deger

eSureklilik

7.5. STK’larin kritik basari faktorleri

eKatilimci bir anlayisla olusturulmus etkin bir misyon ve vizyona
sahip olmalidir.

eKaynak uretebilmek, kaynak-
lari odaklayarak sonuc¢ elde
edebilmek ve toplumdan gelen
farkli talepler karsisinda odagi
koruyabilmek icin gerekli olan
misyon ve vizyon, katiimci bir
anlayisla ortaya kondugun-
da hem gonullulagli, hem de
harekete gecirilebilecek kay-
naklari artirir.

oSTK’larin  yetkinlikleri  ve
kaynaklarini  dogru sekilde

DEGER
YARATMA




kullanarak hedef kitleye yonelik sonuc tGretme ya da sorunun
temeline yonelerek iyilestirme performansini artirmasi gerekir.
eSunulan hizmetin kapsami, igerigi ve yayillimi ile etkililik
saglanmalidir.

eSTK’larda iyi yOnetisim prensiplerinin  uygulanmasi ile
toplumda benimsenme ve prestijli bir konum saglamayi getirir.
Bunun yaninda yonetimin glincelligi ve dinamikligi, yenilikciligi
ile basarilarin strekliligi garanti altina alinir.

eKaynaklarin etkin kullanimiyla sunulan degerin surekliligi
garanti altina alinmalidir.

eBeceri ve sistemleri kurumun misyon ve degerlerine uyumlu
olarak gelistirilmeli ve kullanilmahdir.

eFaaliyetleri sonucunda hedef kitlesi icin katma deger
yaratabilmelidir.

Deger yaratmak ve etkin uygulama icin igerik gelistirme,
iletisim kurma ve is birligi gelistirmek gereklidir.

icerik Gelistirme
eGirdi, sure¢ ve ¢ikti kalitesini dogrudan etkileyen en 6nemli

unsur ve yonlendirmenin temeli iceriktir.
icerik gelistirmek giincel olma, gelisim ve sirekliligi saglar.

iletisim Kurma

eEylem birligi, dlisince ve sdylem birligi ile saglanir.
eBaskalarinin kaynaklarini harekete gecirebilmek onlarin
dislincelerini yonlendirebilmeyi gerektirir.

eicerigisadece olusturmak degil, iletisimive sunusu da 6grenme
ve algiyi etkileyen kritik bir unsurdur.

eiletisim bilginin dogru sekilde yayilimini, genis kitlenin katkisini
ve glveni saglar.




Is birligi Gelistirme

e is birlikleri kaynaklarin etkili kullaniimasini saglar. Kamuda
kaynaklarin verimsiz kullanimi hedefe ulasmaylr ve given
saglamayi olumsuz yonde etkiler.

e is birligi gelistirmek, bilgi ve uzmanlktan yaralanmayi,
yayginlasmayi ve isi dogru yapmayi saglar.

7.6. STK’larda Uyeler

Uyeler; STK misyonuna inanmis,
v birlikte yola c¢ikmayr tercih
Bilgi Akis! etmistir.

Etkili iletisim . _
T Yolculuk sirasinda faaliyetlerin

Sonuglar icinde ya da wuzaktan izleyici

konumunda olabilir.
‘ STK’nin ¢alisma yontemine gore

dyelik modeli farkhlasmaktadir.
Bizim kapsama aldigimiz
STK’larda dyelik modeli
gonulliluk esasina  dayahdir.
Gonualla dyeliklerde de
aktiflik dizeyi farklihk
gosterebilmektedir. Bazi STK’larda uUyelikler kaynak saglama
odakl olmaktadir. Bu durumda, Gyenin aidatini 6demesi yeterli
katilim olarak degerlendirilmektedir. Bu modelde kaynaklarin
sirekliligini ve ongdrilebilirligini saglamak énemlidir. Uye
sayisini artirma yoninde calismalar, kaynak gelistirme
boyutunun 6nemli bir adimidir.
STK misyonunun saglikl iletisim ve gerceklestirilen faaliyetlerin
etki dizeyinin zamaninda, gerekli detay ve verilerle Uyelerle
paylasilmasi giiveni saglar. Uyelerin aidiyetini saglamak icin,




glvenini kazanmak, topluma ve hedef kitleye yonelik yaratilan
degeri sunmak gerekir. Kurumsal yonetisim ilkelerine uyum ve
bu dogrultuda calisiliyor olmasi, tyelerin STK'yi sahiplenmesini
saglar.

Uyeler sadece aidat ddemekle sorumlu olsalar bile, STK’nin
glvenilir, etkili calismalar yaptigini, ¢c6zim yolunda ilerledigini
ve bilginin seffaf olarak paylasiiyor olmasi durumunu
degerlendirerek, kendi iletisim ve etki alanlarinda gonullu elgi
olacaklardir. Bireysel olarak gerceklestirdikleri sosyal yatirimin
itibarli ve sosyal kazanim elde eden nitelikte olmasi, baskalarina
da bu yonde yatirrmin tavsiye edilmesini saglar. Bu da daha
glcli ve genis tyelik agini olusturur.

Uyeler bazi durumlarda aidat 6demenin yaninda aktif olarak
etkinliklere gonullli destek verirler.

Uyeler STK’nin amacina yonelik ilerleyisinde motivasyon
kaynagidir.

Uye agi ne kadar genis ve aktif ise STK o denli gicliidir. STK’nin
iddia ettigi alandaki temsil gliciini olusturan en etkili grup
tyelerdir. iddiaya ortak olan Uyelerle birlikte toplumdaki alg
gelisir.

Bu glicl sayisal ve etki olarak arttirmak, Gyelerle saglkh iletisim,
bilgi akisinin saglanmasi ve Uyeler arasi iliskilerin gliclenmesine
yonelik etkinliklerle saglanabilir.




Sekil 4: Derneklerin Yillara Gére Uye Sayilari

Kaynak: DERBIS

10.966.643
10.721.916
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Kaynak: icisleri Bakanhdi — Sivil Toplumla lliskiler Genel Miidiirliigii

Sekil 5: Dernek Uye Sayilarinin Tiirkiye Niifusuna Orani

Kaynak: DERBIS Tiirkiyenin Toplam Niifusu
80.810.525

Kadin Uye Yiizdesi
1,65 %

Erkek Uye Yiizdesi
7,35%

Dernek Uyesi Olmayanlarin Dernek Uyesi Olan Vatandaslarimiz: 7,270,499
Toplam Nifusa Orani Kadin Dernek Uyesi: 1,332,469
1,65 % Erkek Dernek Uyesi: 5,938,030

Kaynak: icisleri Bakanhdi — Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii




HESAP ADILLIK
VEREBILIRLIK SEFFAFLIK

2020 .
1O X

SORUMLULUK

KATILIMCILIK

TUTARLILIK VE YAYILIM

7.7. Kurumsal Yonetisim ilkeleri

STK’larinin glivenilir bir kurumsal yapiya erisebilmesi icin Kurumsal

Yonetim ilkeleri yol gdstericidir. Kurumsal ydnetim sadece yapisal
onlemlerle degil, ayni zamanda yonetim anlayisiyla da hayata
gecirilebilir. Faaliyetlere yonelik proje seciminde, is birligi olusturu-
lacak taraflarin segcim kriterlerinde, faaliyetlerin yirutilmesi ve
iletisiminde, kurum i¢i calismalarin yonetilmesinde, Kurumsal
Yonetisim ilkeleri temel alinarak karar verme ve énemli kilometre
taslarinda secim yapma kriterlerinin temelini olusturmalidir.

Adillik: Sistemler ve uygulamalarda tim paydaslarin beklentilerini
gozeterek kurguyu olusturmak, uygulamalarda kisiye gore degil
sisteme gore karar vermeyi kultir haline getirmektir. STK’larda tim
paydaslarla iliskilerde adillik ilkesi gereklilikleri saglanmalidir.

Hesap verebilirlik: Tium paydaslara deger yaratmaya yonelik
calismalarda, her seviyede hesap verme, raporlama ve yapilan
islerin degerlendirilmesi yaklasiminin benimsenmesidir. STK’lar
icin giiven temelini olusturan hesap verme yaklasimi vazgecilemez
onemdedir.




Sorumluluk: Kisiden, sisteme ve tim kuruma uzanan sorumluluklari
sahiplenme ve yerine getirme anlayisi gelistirmek ve bu yonde temel
politika ve prensipleri korumaktir. STK’larin tim paydaslara gliven
ortami olusturabilmesi icin Yonetim Kurulu Gyesinden, gondlliye
kadar her diizeyde STK ile iliskisi olan kisi ve ¢alisma yontemlerinin
sorumluluk bilinciyle yonetilmesi gerekmektedir.

Tutarhihk: Misyon, Vizyon dogrultusunda hareket etmek, karar
almada temel politika ve prensipleri korumaktir. Kaynaklari dogru
odaga yonelik kullanmak, séylem ve eylemlerinde tutarli olmak STK
icin vazgecilmez 6nemdedir.

Seffaflik: Kurum icinde ve disinda ve ayni zamanda topluma karsi
performans ve kaynaklarin kullanimi konusunda aktif agiklik ve
seffaflikta olmaktr.

Etkililik: Basari ve sonuc¢ odakl yaklasimla kaynaklarin dogru
yonlendirilmesi, dogru alanlarin secilmesi, performans hedeflerinin
dogru belirlenmesidir.

Katilimcihik:  Bilginin  ve  faaliyetlerin  olusturulmasi  ve
gerceklestirilmesinde paydaslarin katilim ve destegini saglamak,
bunayonelik ortam gelistirmek, STK icin etkili sonuglar Gretebilmek,
gorus zenginligi gelistirebilmek ve toplumda dogru ihtiyaglara
yonelebilmek icin dnemli bir anlayis olmalidir.

Kurumsal yonetisim ilkeleri, kurum misyon ve vizyonu, kurumun
etkilesim alanindaki taraflar gontlli yonetimi agisindan netlikle
tanimli olmali ve agikg¢a paylasiimalidir.

STK’nin insan kaynagi olarak tanimladigimiz, ydonetim kurulu, tyeler,
calisanlar ve gondlliler arasinda ¢alisanlar disindaki tim gruplar
gonullidur. Bunun yaninda STK calisanlari profesyonel kadro olsa
bile STK kadrosunda ve ¢alisma alaninda bulunmanin getirdigi bir
anlayis ile gonallilik boyutundan ¢ok da uzak sayilmazlar.




7.8. STK’larda Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu; STK’larda yonetim kurulunda rol alan kisiler bunu
gonullt olarak gergeklestirirler. Kisisel bir yarar saglama ya da maddi
bir kazang elde etme hedefleri olmamalidir.

Yonetim Kurulu, STK'nin itibarini gliclendirmek, kaynak gelistirmek,
dogru yon belirlemek ve belirlenen yon dogrultusunda faaliyetlerin
gerceklestirilmesini glivence almak amaciyla ¢alisir. Etkili Yonetim
Kurulu, STK’'nin itici glcl olarak tanimlanabilir. Yon verme
asamasindaki cesaretlendirici durusu ve zorlayici hedeflere
odaklanmasi, kaynak gelistirme yoniinde aktif rol almasi ve tim
profesyonel ve gonilli ekibi motive edici yaklasimlari ile STK'nin
ileriye dogru gidisini saglar.

Yénetim Kurulu Uyeleri STK’larin en kritik GONULLULERIdir.

YK Uyelerinin Ortak Profili:

e Kurum degerlerini tasimasi

e Stratejik dizeyde yonlendirebilecek bilgi, deneyim, konum ve
liderlik potansiyeline sahip olmasi

e Yiiksek performans standartlarina inanir ve uygular olmasi

e Zaman ayirabilir konumda olmasi

e Yiksek motivasyon ve ekibi harekete gecirecek yaklasim
sergileyebilmesi

STK’lardaYonetimKurulununisleyisvesecimasamalarikritikbnemde
ve STK’'nin sirdurdlebilirligine yonelik riskleri barindirmaktadir.
Bu nedenle, secim asamasindan baslayarak, STK’nin misyonuna
hizmetin devamliligini saglayacak yaklasimlar olusturulmalidir.

Yonetim Kurulu'nu bir kisi ya da bir ekip tarafindan sahiplenilmesi
ve degisime acik olunmamasi — Pek c¢ok STK'da bu durumla
karsilasiimaktadir. Bir kisi ya da ekibin ¢ok uzun sireler yonetim
kurulu isleyisini sahiplenmesi, STK’'nin kisilerle 6zdeslesmesine
neden olur. itibarli, giicli ve caliskan kisilerin, STK misyonunu




goz ardi etmeksizin Yonetim Kurulunda degismeden calismasi
kuruma yarar saglayabilecegi gibi, kurumun bu kisi ya da ekibin
olmadigI durumda ayakta kalabilme ve faaliyetlerini ayni etkinlikle
surdiirebilme becerisini zayiflatabilir.

Sistem ve veri temelli ¢alisma yaklasimi yerine kisisel deneyim
odakh bir isleyise gidilebilir. Bu durum STK'yi kisi veya ekibe bagiml
hale getirebilir. lyi niyetli yaklasimlarda bile, STK icin bu durum uzun
donemli etkililik agisindan olumsuzluk yaratir.

Diger bir boyutta, kisi ya da ekip bagimli STK’nin kisi ya da ekibin
STK Gzerinden kisisel gig, prestij ve konum saglamasi gibi kot
niyetli durumlarla karsilasilabilir.

Bu riski ortadan kaldirmak amaciyla, tlziklerde gorev siresi ve
doneme iliskin kisitlayici maddeler konulabilir. Boylece, Yonetim
kurulundaki kisilerin ve Yonetim Kurulu baskani roliiniin belirlenen
donemlerde degisimi glivence altina alinabilir.

Yonetim Kurulunda degisim, STKi¢in dinamizm kazandirmayoninde
katki saglamaktadir. Ancak diger taraftan, baska bir riski ortaya
citkarmaktadir. Bu risk, hizmet ve/ veya faaliyetlerde kesintiler,
odak degisimi nedeniyle tamamlanamayan isler/projeler, kaynak
israfi ya da gelirin sirekliliginin saglanamamasi gibi durumlarla
karsilasilabilir.

Yonetim Kurulu secim asamasinda, STK'nin surdurulebilirligini
glvenceye alacak bir yaklasim olusturulmasi yararli olmaktadir.
Yonetim Kurulunun kisi veya ekip sahipliginde kalmasini dnlemek
amaciyla donemler belirlenirken, ortaya konulan kisitlarin
yonetime gelecek kisi ya da ekibin performans saglayacak, STKyi
ileriye gotlrebilecek projeleri hayata gecirebilecek kadar siirenin
saglanmasi 6nemlidir. Aksi takdirde goreve gelen kisiler sadece
kurumun dinamiklerini kavrayip, isleyise ayak uydurmak ve bir
sonraki doénem icin aday olabilecek kisileri ikna etme ydninde
calisabilecektir. Ornegin sadece 2 yillik dénemler tanimlandiysa,
bu iki yilda yeni projeler olusturmak, uygulamak ve sonuglarini




degerlendirmek icin slre yetersiz kalabilir. Kisith streler igin
goreve gelen kisilerin orta ve uzun vadeli gelisime odaklanabilmesi
beklenemez. Mevcut duruma iliskin iyilestirmelerle sinirh bir
perspektif ile c¢alismalar yiriGtiliyor olabilir Bu durum STK
acisindan olumsuzluk yaratir. Dolayisiyla, belirlenecek dénem
ve gorev siuresinin bu kriterler g6z 6nline alinarak tanimlanmasi
saghklh olacaktr.

Diger bir konu ise Yonetim Kurulunda devamliligin saglanmasidir.
Her secimde Yonetim Kurulu ekibinin tamamiyla degismesi,
donemler arasi kopukluk ve isleyiste aksakliklara neden olma riskini
tasir. Onerilen, her yeni secimde daha énce Yénetim Kurulunda
gdrev yapmis kisilerin bir kisminin bulunmasidir. Ozellikle Yénetim
Kurulu Baskani roliint alacak kisinin en azindan bir dnceki donemde
Yonetim Kurulu Gyesi olmasi devamlilik agisindan énemlidir.

Devamlilik, projelerin sonuglandiriimasi, kurulaniliskilerin kurumsal
diizeyde sirdurilebilmesi, dnceliklerin ve hedeflerin sonuglanmasi,
kaynak akisinin devamhliginin saglanmasi agisindan vazgecilmez
onemdedir.

Yonetim Kurulu’nun etkin ve uyumlu bir ekip olarak ¢alisabilmesi,
STK icin etkililik ve deger yaratma acgisindan kritiktir. Bu uyumu
saglamak amaciyla, Yonetim Kurulu takiminin sadece birbiri ile iyi
anlasan kisilerden olmasi yeterli degildir. Yetkinlikleri ve yeterlilikleri
Yonetim kurulu takimina dahil olma yéntinde belirleyici unsur olarak
ele alinmalidir. STK’lar gonilli yonetiminde segici olabilmelidir.
Secim yapabilmek, dogru kisinin dogru rolde olmasini saglamak,
STK ve gonilll icin gereklidir.

Yonetim Kurulunda rol almaya gonalli herkesin bu ekipte olmasinin
saglanmasi gerekmez. Secici olurken oncelikle, Yonetim Kurulu
dyesinin sorumluluklarini yerine getirecek kadar zaman ve emek
ayirabilecek olup olmadigi tarafsizca degerlendirilmelidir.

Yonetim Kurulu ekibindeki kisilerin katki saglama potansiyeli
degerlendirilmelidir. Katki saglama ifadesi cok yonli ele alinabilir.




Yonetim Kurulu ekibinin birbirini tamamlayan deneyim ve
yetkinliklere sahip olmasini saglamak etkinlik agisindan gereklidir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin

bir kisminin, STK'ya

kaynak saglayacak vyapilar

gelistirebilen, deneyim, iliski

ya da bilgiye sahip olmasi,

bazilarinin STK misyonu ve

oncelikli faaliyet alanlarna | “Uzmanhk’

T . Getirecek

yonelik  teknik  uzmanlik Tt

deneyim, bilgi ve iletisim/ is

birlikleri ag1 gelistirebilecek

olmasi, bazi Uyelerin faaliyet

konusu ile sinirl olmaksizin is yapma yontemi, alan/bdlge deneyimi
ya da STK deneyimi gibi boyutlarda deneyimini kurula kazandiracak
bilgelik dlizeyinde olmasi istenebilir. Boylece ekibin birbirini
tamamlayan bir yapida olmasi ve bitlinsel olarak daha etkin is
yapma becerisine kavusmasi saglanacaktr.

STK’larda Yonetim Kurulu Uyeleri daha c¢ok resmi kurumlar, is
birlikleri, sponsorlar ile temaslarda aktif rol alirlar. Bunun yaninda
topumda STK’yi temsil eden Yonetim Kurulu gonilli olmalarina
ragmen onemli bir sorumluluklari oldugu icin etkili, sonuca odakh
ve kurumsal yonetisim ilkelerini gozeten niteliklerle calismalidirlar.
Yonetim Kurulunun yonetisim ilkelerine uyumu kurum kaltirinin
gelismesinin ve toplumda kurum itibarinin gli¢lenmesinin 6n
kosuludur.

Yonetim Kurulunun sorumluluklarini tanimlarken, baskalarinin
kaynaklariemanetalanve bu kaynaklariSTK misyonu dogrultusunda
etkili kullanma sozi veren bir kisiler olarak tanimlamak yanlis olmaz.
Baskalarinin kaynaklari hakkinda karar verenlerin yikumlultkleri
(Yeddi Emin)




Sadakat Yiikiimliilugi

e Yonetenlerin esas odagl kurumun misyonu ve surdurilebilirligi
yonunde hareket etmek olmali.

e Oncelik herhangi bir paydasin cikarlari degil, kurumun cikarlari
olmali.

e Kurumun uzun vadeli ¢ikarinin paydaslar ile kazan-kazan iliskisi
kurmak oldugu da unutulmamal..

Ozen Yiikiimlilugi

e Kararlar mevcut olan tim onemli bilgileri dikkate alarak verilmeli.
e Kurumun ¢ikarlari dogrultusunda ve iyi niyet cercevesinde hareket
etmeli.

e Mevcut tim alternatifleri degerlendirdikten sonra verdikleri
kararlarin, kurumun kisa ve uzun vadeli ¢ikarlarina uygun olmasina
dikkat etmeli.

Eksiksiz Agiklama Yiikiimlilugu

e Paydaslarin haklarini kullanmalarina yonelik oylamalar dncesinde,
cikar catismasi yaratabilecek islemler konusunda tiim taraflara
tatmin edici bilgi verilmeli.

* Hesap verebilir olmak Gzere sistemler kurulmali ve seffaflik ana
ilke olmall.

7.9. Gonulliliik Nedir?

Bireylerin, sahip olduklar bilgi, beceri ve kaynaklarini, toplumsal
sorumluluk iginde, cikar gozetmeksizin, karsilik beklemeden, bir
sivil toplum kurulusunun amaci dogrultusunda ya da bireyler icin
kullanmalandir.

Gondallalak, bireyin topluluga dahil olmasinin bir ifadesidir.

Ortak bir anlayis ve musterek yukimlilik duygusuna dayanan
katihm, glven, dayanisma ve karsilikhlik; yonetisimin ve iyi
yurttashgin merkezinde yer alan ve Kkarsilikli olarak birbirini

destekleyen degerlerdir.




Gonitluluk
‘amator ruh ile profesyonel
yaklasim sergileyebilmektir’

“Géndilliiliik topluluga giig, esneklik, dayanisma ve sosyal uyum saglayan bir kaynaktr.
Saygiyi besleyerek cesitlilik, esitlik ve herkesin katilimina yénelik olumlu bir sosyal degisim
getirme yetisine sahiptir. Géniilliiliik toplumun en yasamsal varhklarr arasindadir.”

Ban Ki-moon (2009, Aralik)
Birlesmis Milletler Genel Sekreteri

Gonulluluk, kisinin karsilik beklemeden zaman ve emegini bir
calisma, etkinlik alaninda sunmasidir. STK’larda gonallalik, kisinin
misyonuna inandigi bir Sivil Toplum Kurulusunun faaliyetlerine
kendi inisiyatifi ile katki sunmasi, ilgili hedef kitleye yonelik destekte
bulunmasidir.

Sunulan destek maddi boyutta da olabilir. Aidat ve bagis yoluyla,
STK’'nin misyonuna yonelik faaliyetlerindeki etkisini arttirmak
mumkinddr. STK’lar icin maddi katki 6nemli bir kaynaktr.
Cogunlukla, kisiler STK’lara Gye olarak aidat 6édeme yoluyla katki
saglarlar.

STK’larda Uyeliklerde sadece aidat 6deyerek, faaliyetleri izlemek,
sonuclar hakkinda bilgilenmek ile sinirli kalinabilmektedir. Diger
taraftan, tyelik ile aidat 6demenin yaninda, zaman ve emek vererek
STK’'nin faaliyetlerine destek veren kisiler ve bu modele uygun
calisan STK’lar da bulunmaktadir. Bir diger katki ise, iye olmadan
STK’ya zaman ve emek vererek gonulli katki saglamak seklindedir.
Bu yontemler STK’'nin calisma alani ve calisma modeline gore
farklilik gosterebilir.
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YONETIM UYELER CALISANLAR GONULLULER
KURULU

STK’lar igin gondlldlerin katkilari en az maddi katki kadar kirtik
onemdedir. STK’lar i¢ kapasitelerini gelistirmek, etkinliklerinde
operasyonel destek almnin yaninda, misyolari dogrultusunda
gonullilik yapan kisiler sayesinde etki alanlarini genisletebilmekte
ve toplumdaki algiyr giclendirebilmektedirler. Gondllulerin
katkisi ile STK’nin misyonunun bilinirligini arttirmak, hedef kitleye
erisimi kolaylastirmak da mimkiin olabilmektedir. STK'nin ¢alisma
modeline en uygun sekilde gonilluleri cezbedecek bilgilendirme
yapmasi ve uygun ortam sunmasi gerekmektedir.

STK’lar icin ¢ok degerli olan bu insan kaynagini etkin ve verimli
yonetebilmesi gerekmektedir. STK’ larda insan Kaynagi yonetiminde
farkli gruplarin dinamikleri g6z 6niine alinmahdir.

STK’larda Yonetim Kurulu Gyeleri, tyeler, gonillller ve ¢alisanlardan
olusan insan kaynaginin etkin yonetilmesi kurumun etkinligi
acgisindan en az mali kaynaklarin yonetimi kadar kritiktir.

STK’larda insan Kaynaginin Etkilesim Alanlari cok ydnlidiir. STK’larin
calismalarinda etkili olmasi ve misyonlari geregi ¢6zim yontndeki
faaliyetlerinin gicl toplum igindeki algilarindan etkilenmektedir.

STK’nin toplum iginde glivenilir ve olumlu algi yaratmasi, maddi ve
manevi destek saglanmasi igin vazgegilmez dnemdedir.

Bu nedenle iletisim ve iliskilerin, glivenilir, tutarli ve veri ile bilgiye
dayali olmasi gerekir. Bu algiyi saglamak Gizere STK icindeki sistemler
kadar, sistemlere islerlik kazandiran insan kaynagi fark yaratan
unsuru olusturur.




Toplumun geneli STK’'nin faaliyetlerine iliskin sonuglari yakindan
izlemese de etki yaratacak nitelikteki olumlu veya olumsuz sonuglar
farkl iletisim kanallari ile ulasir ve STK hakkinda saglam temelli
olmayan ancak kalici algiyr olusturur. Hedef kitle, STK’'nin destek
vermek istedigi, sorununa ¢are olma misyonunu tasidigi gruptur.
STK’'nin bu gruba dogrudan dokunusu vardir. Bu noktada STK
insan kaynaginin etkilesimi dnemli dlizeyde hedefe erisimi etkiler
niteliktedir.

Bagiscilar, STK misyonuna inanan ve destek vermek isteyen
gruptur. Bagiscilar, kendi kaynaklarini STK’ya tanimlanmis misyonu
gerceklestirme yoniinde kullanilmasi amaciyla emanet ederler.
Dolayisiyla, bu kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadiginin
takipgisidirler. Bu noktada, glvenilir ve yeterli bilgi akisinin
saglanmamasi, bagiscilari olumsuz etkileyebilir. Bu da STK’nin
kaynaklarinin daralmasi yoninde istenmeyen bir durumu ortaya
cikartabilir.

Sponsorlar, STK’'nin etkinliklerine destek verirlerken misyonunu
benimsemesi kadar hedef kitleye ulasabilme kolayliligi ve etkisine

gore de degerlendirme yaparak, etkinlik bazli destek saglarlar. Bu
nedenle, desteklenen etkinlik/ programa iliskin glvenilir ve veriye
dayali bilgi akisi sponsorlar icin 6nemlidir. Dogru sponsorlarin
destegini saglayabilmek ve glclini arttirmak igcin STK insan
kaynaginin etkili ve hazirliklari 6zenle yapilmis altyapi calismasina
ve glvenilir iliski kurularak ikna edilmesine ihtiyag vardir.
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is birlikleri, STK icin giiciinii ve etkisini carpan etkisi ile arthracak
nitelikte olmasi nedeniyle, kritik dnemdedir. isbirliklerinde karsi
tarafin kaynaklarini (bilgi kaynagi, maddi kaynaklar, manevi
kaynaklar, insan kaynagi, iletisim kanallari gibi) da isin icine alarak
etki ve ¢oziim alanini genisletme firsati olusturur. isbirliklerinin
kurulmasi asamasinda ge¢mis ¢alismalar ve gelecege iliskin planlar
degerlendirilir ve ortak faydanin olusmasi durumunda is birligine
gidilir. Bu kararda yine STK’nin insan kaynagi, sistemleri, is yapma
yontemi ve kapasitesi etkilidir. Odakli (konu, proje, alan gibi) ya da
uzun vadeli olarak kurulan bu iliski iki tarafin gliveni ve hedeflere
uyumu ile giiclenir. iletisim, iliski ydnetimi ve bilgi akisi is birliginin
vazgecilmez boyutlaridir.

Resmi Kurumlar yine STK’larin etki alaninda 6nemli bir diger
taraftir. Resmi kurumlarla iliskiler daha yapisal ve tanimlidir. Ancak
paylasilan bilgi akisi ve kurulan iligskilerdeki seviye, STK itibarini
resmi kurumlar blinyesinde sekillendirir.

STK'nin etkilesim alanindaki taraflarla iliski ve bilgi akis kalitesi
STK'nin performansini ¢ok yonliu etkilemektedir. Dolayisiyla, bu
etkilesimde yer alan tim taraflarin (Yonetim Kurulu, Calisanlar,
Uyeler, Goniilliler) ortak bir dil ve kiltiir sergileyebilmelidirler.
Taraflarin farkh rolleri olsa da temel prensipler lizerinde uzlasiimis
ve uygulamalarda bu prensiplere uyuma titizlikle sadik kalinmalidir.
Ancak bu sekide kurum niteligi ve itibarina ulasilabilir.

7.10. STK’larda Goniillii Yonetimi

Gonulluluk kisilerin yasamina dokunan topluma yararli ve ayni
zamanda kisisel tatmin ve gelisimi saglayan bir aksiyondur. Zaman,
emek ve deneyimimizi sunarak diinyaya katki saglayabilme firsatinin
farkina varabilen kisiler icin gonillllik vazgecilmez bir yasam bicimi
olma niteligini tasimaktadir.

Kisi icin bu degerli dokunus diger tarafta STK’larin misyonlari
dogrultusunda hedeflerine ulasmalari icin gerekli dinamizm
saglamaktadir.




eThe Corporation for National & Community Service tarafindan
yapilan arastirmaya gore STK’larin sadece % 55’ gonulla etkisini
Olcliyor. Oysa tim STK’larin 6lgmesi beklenir.

eGOonulltlik yapan kisiler digerlerine gore yaklasik olarak iki kat
daha fazla bagis yapiyor.

*ABD’de Independent Sector Study calismasina gore, gonillllerin
bir saatlik calismalari 24.14 S degerinde katki sagliyor.
eGondullalik, bireylere daha saglikli yasam sunuyor. Daha az stress,
daha iyi birr uh hali ve fiziksel saglk acisindan gonullilik katki
sagliyor.

eGOonullilik yapanlarin is bulma olasiligi %27 oraninda artiyor.
eCareer Builder arastirmasina gore, yoneticilerin %60’l ise alma
karari asamasinda gondllilik deneyimi 6nemli ve olumlu katki
sagladigi sonucunu paylasiyor.

Basarili gonulli yonetimi, onlar sirekli heyecanlandirabilmeyi
gerektirir.

eGONUllG yonetimi bugtnin bilgi iscilerinin yonetimi icin ¢cok guizel
ornekler icermektedir.

eGONUllG  yonetimi, gonulli secimi  kadar onlarin  surekli
bilgilendirilmelerini,  onlari heyecanlandiracak  gorevlerle
donatilmalarini, basarilarin taninmasini ve gelisim firsatlari
yaratilmasini icermektedir.

eGondullilerin heyecanini canl tutabilmek onlarin farkh deneyler
yapmasina firsat tanimaktan gecmektedir.

eKurumsal yaraticilik diizeyini ylkseltmek isteyenler belirli sinirlar
dahilinde hata yapilmasini ve hatalardan ders alinmasini tesvik
etmektedir.

eGondllilere taninan serbesti ve karsiliginda beklenen hesap verme
sureci, yaraticilligi gelistiren bir slirece donustiirmektedir.

7.10.1. Bireyleri goniillii calismalara iten nedenler séyle
siralanabilir:

eBecerilerini paylasmak,




eSosyallesmek,

eToplumsal bir ihtiyaca aktif bir katilimci olarak ¢6ziim bulmak,
eBelirli bir konuda deneyim elde etmek,

eToplumsal Sorumlulugu yerine getirmek,

eKendini iyi hissetmek,

¢STK’nin insana ihtiyacini karsilamak,

eParasal destegin bir alternatifini sunmak.

ideal bir géniilliiniin temel nitelikleri séyle siralanabilir:

eBireysel sorumluk

eSosyal sorumluluk

eEkip calismasina yatkinhk

eiletisim becerisi

eFarkl kulttrlere uyum saglayabilme
eElestiri-6zelestiri mekanizmasini uygulayabilme
eYeniliklere agikhk

eArastirmaci olma

ePaylasimci olma

STK’lar gondllileri ile faaliyetlerini gerceklestirme, hedef kitlesine
katkisaglayabilme yoniinde glic kazanir. STKicin cok degerlikaynagin
etkin yonetilmesi zorunludur. Bir STK igin gonulli yonetiminde
sistemli ve tanimli bir yaklasim olmamasi halinde, katki saglamasi
beklenen gonulli grubu aksine STK kaynaklarinin verimsiz
kullanilmasi, yanhs uygulamalar ve hatta tye ve gonilli kaybina
kadar olumsuz sonuglara neden olabilir. Bu nedenle, gonullGliga
amator ruh ve profesyonel disiplinle yapilmasi gerekliligi ifadesini
yineleyerek, gonilli yonetiminin asagida belirtilen yaklasimlarla
gerceklestirilmesi konusunun 6nemini vurgulamalyiz.

Goniilluleri segmeliyiz!

lyi niyetle, zaman ve emegini STK misyonu dogrultusunda sunma
motivasyonu ile gelen her bir birey katki saglayamayabilir. Once-
likle gonulltlerin nitelikleri, yetkinlikleri, ayirabilecekleri zaman ve




sunabilecekleri katki tiriini dogru anlamaliyiz.
7.10.2. STK’da farkh sekillerde goniilliiliik yapilabilir.

e Uzun dénemli gondllaler

e Kisa donemli gondlliler

e Ozel sektdrde calisan goniilliiler

e Universite Ogrencileri

e Gonullulik konusunda deneyimli gondllller
e Gunluk gonulliler

e Emekli gonalltler

e issiz goniilliiler

Gonlillii Yonetimi Yaklasimi — Gonlillii Havuzu

Genis bir gonlillii tabanina sahip bir STK 6ncelikle, calistigi sorunsali
ve ugras alanini dogru saptamis, bunu topluma iyi anlatmis ve
toplumdaki baska bireyler tarafindan da sahiplenilmesini saglamis
demektir. Uyeler, géniilliiler, badiscilar, bir STK’nin giiciiniin en

6nemli unsurlaridir. Bu tabanin genislemesi, STK’nin toplumsal
taleplerin sézciistii olma mesruiyetini artirir.

Genis ve nitelikli bir géndiillii tabani, STK’nin parasal olanaklariyla
belki de hicbir zaman sahip olamayacagi bir insan kaynagini maddi
bir harcama yapmadan kullanabilmesi demektir. Kaldi ki, béyle bir
parasal glice sahip olan bir STK icin bile, profesyonel hizmet alimi
yerine goniillii giiciini kullanabilmek énemli bir meziyettir. Clinkdi
katihmi saglamak, bir STK’y1 gergekten sivil ve toplumsal kilan bir
beceridir. Bir ézel sirketle bir STK’nin 6nemli farklarindan biridir bu
ayni zamanda.

Hemen biitiin STK’lar cesitli nedenlerle géniillii katkiya ihtiyag
duyabilir. Géniilltiler ayni ve maddi kaynaklara ulasiimasindan,
ybnetime destek olmaya; toplumda katilimciligin 6zendirilmesinden,
kurulusun basarisinin ve hizmetlerinin yayilmasina kadar ¢ok farkl
islevler tstlenebilir.

Hem géniilliiniin hem de STK’nin birbirini secme hakki vardir.




7.10.3. Goniilli Yonetim Modeli

Gondllalagi sayisal olarak artirmak, etkisini gliclendirmek, bireyleri
gonulltulige tesvik edebilmek ve dogru 6rneklerle cesaretlendirmek
istiyorsak, gonilli kaynagini yonetecek entegre bir yaklasim
gelistirmeliyiz.

Oncelikle beklentiyi net olarak anlamak gerek. Beklenti STK’nin
gonulliden beklentisi ve gonlllinin hem bu etkinlikten hem de
STK'dan beklentisini net olarak tanimlamasi baslangi¢ noktasidir.
Bu tanimlama bize roller, yetkinlik ihtiyacini gdsterir. Boylece, dogru
projeye, dogru gonullinin yerlestiriimesi saglanir. Bu yaklasim hem
proje etkinligini, hem de goénullinin tatmini ve motivasyonunu
glclendirir.

Gonullt ile cahismaya baslamadan O6nce mutlaka oryantasyon
program uygulanmalidir. Bu asamada, STK’nin misyonu, hedef
kitlesi, calisma yontemi gibi detayl bilgilendirme yapilmahdir.

Takdir/
Tanima
Yaklasimlari

Performans
Yonetimi
Grev Tanimlama
(Roller, Yetkinlikler,
Goniillii Havuzu
Olusturma)




7.10.4. STK’larda Goniillii Oryantasyonu

Kurumun oryantasyon yonlendirme icerigi su konulari
kapsamalidir:

e Kurulusun ge¢cmisi

e Misyonu (amaci)

e Hedefleri

® Program ve hizmetleri

e Gelecek planlari

e Organizasyon yapisl

e Profesyonel ekip

e Hizmet kapsami

e Projeler

e Diger kuruluslarla is birlikleri

e isleyisi ve yasal cerceveleri

e Kurumun gonulli politikasi

e Egitim

e Ekip ile tanistirma, baska kurumlara/mekanlara ziyaret

Sekil 6: Sivil Toplum Kurulusunda Géniillii ihtiyaci Olan Alanlar

Projelerin Uygulanmasi

Ofis isleri

Saha Calismalari

Etkinlik ve Organizasyon
Uzmanlk Gerektiren Konular
Egitim

Kapasite Gelistirme

Diizenledigimiz Uluslararasi Gonullii
Calisma Kamplari’'nda Kamp Liderligi

Terciime ve Cocuk Atdlyeleri

Universite Topluluklar

Kaynak: OSGD Kurumsal Géniilliiliik Arastirmasi -2018




Sekil 7: Gondilliiliik Calismalarina En Cok Katilim Gésteren Profillerin Orani

Universiteli Ogrenciler

Sirket Calisanlari
Egitimli, Calismayan
Girisimciler

Hasta Yakinlari

Yakin Cevremiz, Vakfimizi

Taniyanlarin Yonlendirmeleri

Ulkeler

Etiyopya

Yetiskinler

Bugiine kadar disaridan
destek talep etmedik

Kaynak: OSGD Kurumsal Géndilliiliik Arastirmasi -2018

Sekil 8: Bagis ve Goniilliiliik endeksinde Tiirkiye’nin Yeri

Ayni yada
Nakdi
Yardim
/ Bagis

Tanimadig
Birini
Yardim
Etme

Tanimadigl | Ayniyada
Birini Nakdi
Yardim Yardim
Etme / Bagis

Harcanan
Gonulla
Zamani

Harcanan
Gonulla
Zamani

Genel
Siralama

Genel

Siralama Ulkelen

Ekvador 119

Moldova Cumbhuriyeti

Macaristan 120 82

Madagaskar

Belarus 121 88

Peru

Brezilya 122 112

Cad

Ermenistan 123 107

Romanya

Hindistan 124 89

Ruanda

Cek Cumbhuriyeti 125 87

Fas

Bulgaristan 126 96

Benin

El Salvador 127 129

Misir

Japonya 128 99

Venezuella

Sirbistan 129 76

Arnavutluk

Makedonya 130 70

Estonya

Rusya

Hirvatistan 132 72 121

Fildisi Sahili

Moritanya 133 134

Polonya

Laos 134 49

Gabon

Tunus 135 139

Meksika

Afganistan 136

Kongo

Letonya 137

Karadag

Litvanya 138

Togo

Azerbeycan 139

Gurcistan

Kambogya

Kaynak: CAF World Giving Index




Sekil 9: CAF Arastirmasi
Harcanan | Harcanan Charities Aid Foundation — CAF’In

Gonilli Gonilld

gLaman | faman yillik olarak gerceklestirdigi 144
Uruguay ulkeyi kapsayan arastirmaya

Arjantin

Polonya gore, Turkiye 2017 yilinda 131.
Venezuela sirada yer almaktadir. Diinya

Hindistan

sil Bagis Endeksi Turkiye'deki katilim
Ukrayna dizeyi hakkinda bir gosterge

Senegal

Meksika sunmaktadir; buna gore Tirk
Togo halkinin ylzde 12’si para bagisi

Moritanya

Kongo yaparken, ylzde 9’u gonulli
Brezilya faaliyetler katilmaktadir, halkin

Moldovya

Banglades yuzde 40’1 yabancilara yardim
lsveg etme egilimindedir.

Pakistan

Tayland

’:;::e::” CAF arastirmasina gore, Tirkiye
Suudi Arabistan gonulla zamani acgisindan
LR"V bakildiginda %9 seviyesi ile 126.
Afganistan siradadir.
HKUV: Bu oran onceki yila gore bir
Gabon degisim gostermemistir.
oo Bu degerlendirmeler 1siginda
Ordn Turkiye’nin gondallaldk anlayisi,
K”dVg kapsami ve saglayacagi toplumsal
Letonya yararin anlasilmasi  agisindan
- onemli gelisim alani oldugu
Tanzanya soylenebilir.

Ulkemizde Goniilliligin maddi bir menfaat beklemeden ve genel

yaygin bir kani mevcut olsa da tanim ayni zamanda kimi zaman
staj, alinan egitimle ilgili is deneyimi veya para alinmadan yapilan
diger calisma bigimlerini, bir 6rglite lUye olmayi ve bagis yapmayi
da icerecek sekilde kullaniimaktadir. Ote yandan, gonillilik séz
gelimi aktivizmden, kampanyaciliktan ya da mahalle capindaki
dayanisma ya da karsilikli yardimdan farkh bir katilim bicimi olarak
siniflandirilabilir.




7.10.5. Goniillulerin Olasi Beklentileri

STK’lar goniillileri motive ederken, onlarin beklentilerini goz
oniine almalidir.

Gondallaler:

eDizenli bir ortam icinde ¢alismak

eKendilerine verilen sorumluluk ve belirlenen goérev tanimlari
kapsaminda ¢alismak

eVerdikleri destek karsiliginda zamaninda ve samimiyetle tesekkr
edilmek

¢STK icinde yakinlik ve saygi gormek

eCalismalar suresince gerektiginde STK calisanlarindan destek
almak

*En iyi hizmetin verilmesi anlayisina dayal standartlarla calismak
eKuruma karsi aidiyet hissetmek

ePerformansinin degerlendirilmesini ve gonlli koordinatériinden
geri bildirim almak

Gondllalerin daha saghkl, keyifli ¢alismalarini saglamak igcin,
oncelikle kendileri icin su sorularin yanitlarini bulmalidirlar. STK’ya
gelen gondllilerin bu konularda net goruslerinin oldugu STK
profesyonellerince gozden gecirilmelidir.

eKimlerle c¢alismak istersiniz? (Cocuklar, hayvanlar, yetiskinler,
engelliler, vb)

eCalisma yeriniz nerede olmali? (STK ofisi, saha, sehir disi, farkl
ulke, vb)

*Bir ekibin parcasi olarak mi bireysel olarak mi ¢calismak istersiniz?
eGOrunur bir rolde mi yoksa arka plan, destekleyici rolde mi gérev
almak istersiniz?

eNe kadar zaman ayirabilirsiniz?

eHangi dlizende calismak istersiniz? Ne siklikla? (evden, STK ofisine
gelerek, uzaktan vb)

eHangi konuda katki saglayabilirsiniz? Hangi yetkinlikleriniz ile
deger yaratmay! hedefliyorsunuz?

eNe tur bir ihtiyaci karsilamak veya hangi sorunun ¢6zimdinin




parcasl olmayi hedefliyorsunuz?
¢Sizi memnun edecek sonu¢ nedir?
Neyi basarmayi hedefliyorsunuz?

7.11. Gonillii Motivasyonu

Gonulli motivasyonunu bireye faydalari ve topluma faydalari
seklinde iki baslik altinda toplamak mimkundur.

Bireye Faydalari:

eProfesyonel ve kisisel gelisime, yetkinlik gelisimine katki saglamasi
eDaha pozitif bakis agisi yaratmasi ve hayata anlam katmasi
eSosyal farkindalik ve sorumluluk duygusu yaratmasi

eKisisel deger ve inancglari yansitabilme firsati sunmasi

eLiderlik becerilerinin gelismesi

eBircok toplumsal konuda bilinglendirmesi

eKisileri is hayatinda farklilastiran, okulun, kurslarin ya da is
yasaminin gelistiremedigi bircok becerinin kazanilmasi

eQOzellikle yeni kusagin is-yasam dengesi ihtiyacina katkida
bulunmasi

Topluma Faydalari:

eKatilimci demokrasinin desteklenmesi

eToplumsal sorunlarin gindeme gelmesi ve kisa slirede
¢6zimlenmesi

eToplum icin nitelikli sosyal hizmet, sosyal fayda saglanmasi
eKalifiye calisanlarin beceri ve yeteneklerinin aktarilmasi
eToplumda gonullilik bilincinin artmasi

7.12. Odiillendirme ve Onurlandirma

eQdiillendirme ve onurlandirma, verdikleri hizmet karsiliginda,
gonulltlerin devambhliklari, kuruma baghiliklari ve motivasyonlarini
artirmak icin kullanilan énemli araglardir.

eGONUllG hizmetin karsihginda, belirli bir zaman dilimi icinde,
gonulltlere bire bir ya da grup olarak yapilan; icten bir tesekkir,
el sikismak, sertifika, rozet, kisisel mektuplar, notlar, fotograflar,
tisortler kiclik hediyeler ya da yemekler, parti, gezi ve kutlamalar
gibi aktiviteler 6dillendirme ve onurlandirma yontemleri olabilir.




eBu tur etkinlikler, gondllilerin bir araya gelerek kurumun bir
parcasi olmalarini saglamaya ve ekip ruhunu hissetmelerine
yardimci olacaktir.

eEtkili bir odillendirme ve onurlandirmanin, zamaninda, belirgin
ve icten olmasina 6zen gosterilmelidir.

Turkiye'de bireysel gonallalik anlayisi tam olarak dogru ve yeterli
dizeyde anlasilamiyor ve istenen ivmede gelisim gosteremiyorken,
Kurumsal gonulltlik kavrami kendine yer bulmustur.

Kiresel gelismeler, 6zel ve kamu sektorindeki kurumlarin sosyal
alandaki ihtiyaca duyarli olmasi gerekliligini 6n plana ¢ikarmistr.
Kiresellesme kavrami is yapma yontemine tiim paydaslari da dahil
etme zorunlulugu getirmistir.

20308Birlesmis Milletler Kalkinma Hedefleri, sosyal alandakiihtiyacin
net olarak tanimlanmasini saglamis ve BM o6nderliginde ginlik
hayatta giindem olusturacak diizeyde farkindalik yaratmistir. Ozel
sektorin kiresel boyutta is yapabilmesi i¢in zorunluluk boyutuna
gelen sosyal etkinin olgimlenmesi konusu, c¢alisanlari da etki
alanina dahil etmistir.

Yeni jenerasyonun beklentileri ile kurumlarin bu yéndeki gelisim
ihtiyaclar kesistiginde kurumsal gondllilik degerli ve 6nemli hale
geldi.

Turkiye'de 2002 vyilinda Ozel Sektdér Goniilliler Dernegi’nin
kurulmasi ile de gonulltlik kavrami, zaman ve emek vermek olarak
algilanmaya baslamistir. Benzer zamanlarda ve izleyen donemlerde
bu kavramin yayillimini saglayan baska dernekler de kurularak
rdzgarin hizi artmistir. Bu gelisim istenen hiza erisemese de, 6zel
sektorin STK’lara gore daha gicli kaynaklarla sosyal faydaya
yonelik etkinliklere yonelmesi kurumsal gondllilige olumlu katki
saglamistir. Bazi STK’larin gonillilere sunamadigl sistematik
yaklasim, iletisim ve bilgi akisi, 6zel sektoriin kendi performans
Olgimu kulturd geregi kurumlarda daha hizli ve saglhkh yapilanmaya
baslamistir.

STK’lar bu gelisimden yararlanarak, saglanan ivme ile 6zel sektor
ve STK isbirlikleri kurularak daha gucli projeler olusturulmustur.
Gugcla ve basarili sonuglara erisen projeler hem STK’lar icin hem de
Kurumsal gonulltlik icin katalizor gorevi olusturmustur. Kurumsal
gonulltlik olumlu yonde ilerlerken hala istenen diizeye erismesi
icin olduk¢a uzun bir yol oldugu unutulmamalidir.




Sekil 10: Géniilliiliik Yapmanin Calisana Etkilerine Yénelik ifadelere Katiim Diizeyi

Kendi yetkinliklerimi bagkalarina
sosyal fayda yaratacak sekilde...

Gonlilli olmayi tavsiye ediyorum

Bir ¢calisan olarak kendimi 6nemli ve
degerli hissediyorum

Sirket icerisinde farkl
departmanlardaki insanlarla daha...

Sirketimin kurumsal goéniilliiliik
¢alismalarini desteklemesi kuruma...

Takim ¢alismalarina inancim ve
uyumum yiikseldi

Yoneticilerim aldigim
sorumluluklarda bana daha ¢ok...

I 5
I 5!
I e
I
I
I
I s

Kaynak: OSGD Kurumsal Géniilliiliik Arastirmasi -2018

Sekil 11: Calisanlarin Kurumsal Géndilliiliik Calismalarinda Yer Almasini Saglayan Motivasyon Faktérleri

GONULLU ELCILER UYE iK - Ki UYE OLMAVYAN K - Ki
I I I

ise yaramak /
Toplum igin fayda saglamak

%89

Sorumlu vatandashk
duygusu
%83

Hayatina anlam
katmak
%72

Kisisel deger ve inanglarini
yansitabilme
firsatini sunmasi

%61

Toplumsal konularda
bilinglenme istegi
%58

ise yaramak /
Toplum igin fayda saglamak

%96

Sorumlu vatandaslk

duygusu
%77

Hayatina anlam
katmak
%73

Kisisel deger ve inanglarini
yansitabilme
firsatini sunmasi

%68

Kaynak: Ozel Sektér Géniilliileri Dernedi

ise yaramak /
Toplum igin fayda saglamak

%87

Hayatina anlam
katmak

%77

Kisisel deger ve inanglarini
yansitabilme
firsatini sunmasi

%75

Sosyallesmek
%67

Kisisel gelisim ve
yetkinliklerini gelistirmek
%61

Sorumlu vatandaghk

duygusu
%59




7.13. Gonilliilerin Degerlendirilmesi

Gondlliler toplumsal bir ihtiyaca katkl saglama ve ¢6zimiun
parcasi olma motivasyonu ile calismaktadirlar. Yaptiklar
isin, ayirdiklari zamanin ve sunduklari emegin nasil bir deger
yarattigini gormek, gondulliler icin degerlidir. Kendi yaptiklari
ile gurur duyma, ise yarama, emeginin karsiligini baskalarina
daha kolay anlatabilme yoniinde 6lcmek katki saglamaktadir.
Olciilen performans gelismektedir.

Olcim yapildiginda hem goniilli performansi, hem de ilgili
etkinligin performansi gelisim saglamaktadir.

STK’larda Proje Yonetimi; ortak ve gonullilikle olusturulmus
bir kaynagin, dogru ve etkin kullanimiyla, ekonomik deger
ve hedefe uygun sekilde kullanilmasi, misyona uygun degere
donusturulmesidir. Her proje butlinsel ve rol alan gonilli
bazinda o6lcimlenmelidir. Bu 6lcimi yapmak icin proje ile
ilgili temel tanimlar baslangic asamasinda net olarak ortaya
konmalidir.

Projenin amaci ve ulasilmasi planlanan hedef SMART
ozelliklerine uygun sekilde netlestirilmelidir.

e Amag

e Hedef

e Olgiim

e Degerlendirme

e Geri bildirim

e {letisim

2017 yilinda yapilan Deloitte Volunteerism arastirmasina gore,
ABD’deki c¢alisan milenniallarin %75’i yaptiklari gonullGliagin
etkisi hakkinda daha iyi bilgi sahibi olsa daha sik gonullultk
yapacagini belirtmislerdir. Bu oran diger jenerasyonlarda %61




Sekil 12: Sosyal Yardimlasmaya Bakis

SOSYAL YARDIMLASMAYA BAKIS

Yoksullara yardim e Tirkiye’de herhangi bir
Egitim dernek veya sivil toplum
Dini Faaliyetler kurulusuna 1 yil igerisinde
Diger Konular 10 TL Gzeri bagis yapanlarin

Engellilere Yardim Turkiye geneline orani
Yaghilara Yardim

Kadinlara Yardim %11

Saglkla ilgili Gelismeler

Uluslararasi Yardim, Aclik Yardimi e En hassas olan konularin
Cocuk ve Genglere Yardim basinda ise yoksulluk,
Hayat Kurtarma egitim ve dini faaliyetler

Silahl Kuvvetler gelmekte.
Hayvanlar

Arama-Kurtarma Faaliyetleri
insan Haklan
Kiiltiir/Sanat/Bilim

Cevre Koruma

Ekonomik ve Sosyal Gelisim
Konaklama

Amator Sporlar

I T T 1
0% 10% 20% 30%

Kaynak: Speed- Tiirkiye’nin DNA’si Raporu

seviyesindedir. Yeni jenerasyonun hayatin anlamina odakl
olmasi, boylece sosyal alanda etkiyaratma motivasyonunolmasi
olumlu ise de, STK’lar yaratilan etkiyi saglikli sekilde dlcerek
hizli ve guvenilir bicimde paylastiklari stirece bu gondlluleri
kazanabileceklerdir.

Kurumsal Yonetisim ilkeleri dogrultsunda (hesapverebilirlik,
seffaflik, tutarhlik, katihimcilik, adillik, sorumluluk, etkililik)
STK’lar faaliyet sonuclarini ve yarattiklari degeri paydaslarina
aciklamalidir. Bu bilgilendirme sadece yonetim kuruluna ya da
dyelere degil tum paydaslari kapsamalidir. Ayrica, genellikle
bilgilendirme finansal verilerle kisitli tutulmaktadir.
GUnUmuizde paydaslarla iletisimde cok yonla veri ve bilgi
paylasimi ile gliven saglanmaktadir. Bir STK’nin sadece finansal




degerlerini koruyor olmasi yeterli gortilmemektedir. Bunun
yaninda toplumdaki algi diizeyi, yaratilan deger gibi boyutlarin
da oOlgulebilir ve veri Uzerinden iletisimi saglanabilir nitelikte
olmasi aranmaktadir.

ABD’de gonillilik faaliyetlerine yonelik arastirmaya gore
gonulli saati basinayaratilan deger parasal olarak 6lcimlenerek
gonulligin ekonomiye etkisi Gzerinden iletisim kurulmaktadir.
Turkiye’de henlz boyle bir arastirma sonucuna erisilmemistir.

Yeni yaklasim ile STK’lar gondallileri ile olusturduklari etkiyi
kaldirag etkisi olarak tanimlamaktadir. Genele yonelik
olmayan bu etki kurum bazinda hesaplanmaktadir. Argiden
Yonetisim Akademi’sinin bu calismasi 6rnek olarak sunulabilir.
Bagislarla faaliyetlerini stirdiiren Argliden Yonetisim Akademisi
Vakfi, yonetisim konusunda cok yonli farkindalik yaratmak
Uzere, egitimler ve seminerler dizenlemekte, arastirmalar
gerceklestirmekte ve yayinlar olusturmaktadir. Bu faaliyetleri,
tek basina degil birlikte hareket ederek gonulli katkilarla
saglamaktadir. Bu katkilarin bazilari ayni yardim bazilari ise
gonullilerin zamanlarini vermesi seklinde gerceklesmektedir.

Argliden Yonetisim Akademisi Vakfi, her etkinlik, yayin ve/veya
egitim icin saglanan gonulli katkiyr katkinin niteligine gore
gercek degerini bularak kayit etmektedir. Ornegin, bir egitimi
veren egitmen gonulli katki saglamak istedigini belirttiginde,
gonulli olmamasi halinde kendisine 6denecek lcretin kaydi
tutulmaktadir. Ya da bir egitim, isbirligi halinde olunan baska
bir kurumun salonunda Ucretsiz olarak gergeklestirildiginde
bu egitim salonuna benzer ozellikteki salonlardan teklif
alinarak, ortalama salon bedeli hesaplanmakta ve kayitlara
gecirilebilmektedir. Her etkinlik ve her donem sonunda elde
edilen bagislar, Uretilen deger — hizmet sunumu, katilimci
sayisi, egitim alan kisi sayisi, basinda yer alma dizeyi gibi




performans gostergelerinin yanisira, gonulli katkilardan elde
edilen degerlerin maddi karsihgi da ortaya koyulmaktadir.
Boylece alinan bagislar karsiliginda ne kadar deger Uretildigi
ve gonulli katkinin maddi boyutta sagladigi kaldirag etkisi
belirlenmektedir. Ornegin, 1,410 bin TL bagis ve biitceye
karsilik saglanan 960 bin TL karsiligi gonilli katkilarla bitgenin
1,7 kati kadar kaynak kullanilmis oldugu belirlenmektedir. Bu
durumun tim paydaslarla iletisimi saglanarak, gonullilerim
sagladiklari katkiyr gorebilmelerini saglayabilmektedir. Bu
konunun titizlikle ele alinmasi ve iletisimin kuruluyor olmasi ile
paydaslarin calismalara dair glivenini artmaktadir.

Gondllilerin yarathgr kaldirag etkisini 6lcmek etkililik ve
motivasyonu tetikleyen bir yontemdir.

STK’nin yarattigi etkiyi 6lcmesi kendi performansini artirir.

7.14. STK Calisanlarinin Goniillii Yonetimindeki Rolii

STK’larda cok cesitlitaraflatemaskurmakvekisitl kaynaklarlaen
ylksek etkiyi yaratma hedefi ile ¢alisan, STK profesyonellerinin
roli kurumun etkililigi, algisi ve stirduiralebilirligi icin kritiktir.

STK Calisanlarinin Yetkinlikleri soyle siralanabilir:
e Kurum misyon & vizyonunu kavrama

e Hedef kitle ile iletisim becerisi

e Etkilesim alanindaki taraflarla empati kurabilme
e ETKIN Kaynak kullanimi

e Cok sapkali calisabilme yetenegi

e Yiksek ic motivasyon

e Karari uygulamaya gecirebilme

e Sahiplenmeyi saglama

¢ Proje yonetimi

e Onceliklendirme yapabilme




e Takip ve sonuclandirma becerisi

e Ekip yonetimi

e Finansal farkindalik

STK calisanindan beklenen vyetkinlik seti, bir anlamda
profesyonelligin 6tesinde amator ruh tasimasi ve STK'yi kendi
degerleri ile 6zdeslestirerek benimsemesini de zorunlu hale
getirmektedir.

STK calisanlarindan ve ozellikle yoneticilerinden cok tarafli
iliskilerin ylratulmesinde taraflar arasi denge, iletisim ve
motivasyonusaglamalarive kurumun menfaatlerinigdzetmeleri
beklenmektedir.




STK profesyonel yoneticilerinin c¢alismalarint  en c¢ok
kolaylastirabilecek yaklasim;

eSTK’nin is yapma yontemlerinin,

ePrensiplerinin,

eUygulama 6rneklerinin tanimli, yazili, Gzerinde uzlasiimis ve
islerlik kazanmis olmasidir.

Bu sekilde faaliyetlerini strdiren STK profeyonelleri daha
verimli calisma ortami bulmaktadir. Bu gerekli ve sonucg olarak
konforlu ortam, STK’'nin gelisimine destek vermektedir. Aksi
durumda, STK yoneticilerinin butin enerijisi iliskileri saghkli
tutmak ve kaginilmaz olarak karsilasilan yanlis anlasiima, farkh
ve haksiz beklentilerin olusturdugu sorun yumagini ¢dzmeye
calisma yonunde harcamaktadirlar.

Kurumsal Yonetisim ilkeleri ve kurum altyapisinin olusturulmus
olmasi, tim taraflarin deger yaratma boyutuna odaklanmasi

icin gerekli ortamin olusmasina buyuk katki saglamaktadir.
STK profesyonel yoneticilerinin, kurumun sirddrulebilirligine
ve deger yaratma performansinin gelisimine odaklanmasi
beklenmektedir. Bu beklentilere sunlar drnek gosterebilir:

eGondullulerle baghgive deger yaratma potansiyelini gelistirecek
yapida gonulli yoénetim modelinin uygulanmasi (dogru
gonulli secimi, dogru proje ile gorevlendirme, sirekli iletisim,
motivasyon saglama, takdir tanima, performans olcimu gibi)
eKisa, orta ve uzun vadeli iliski ve is birliklerinin yonetilmesi
eKurumun misyonunu destekleyecek icerik gelistirmesi, analiz
ve veriye dayali bilgi ile misyonu destekleyecek soylem ve
yaklasimlar gelistirilmesi

eKurumunsahadeneyimininigerik gelistirmeye katkisaglayacak
nitelikte korunmasi, arsivlenmesi

eGlcll, seviyeli kurum prestijini yansitan iletisim dili ile




taraflarin motivasyonu ve kuruma baghhgini glclendirecek
enerjiyi olusturmasi

eCalismalarin her boyutta o6lclilmesi ve gelisim planlarinin
olusturulmasi

7.15. Lobicilik Nedir?

Lobicilik; inandirma, ikna ve tanitma tekniklerini uygulayarak
karar verme mekanizmalari lizerinde baski grubu olusturmak;
ayni zamanda politik kararlari bir tGlkenin lehine ya da aleyhine
degistirme caba ve becerisidir.

Karar alma mekanizmalarini etkilemek diye cok kisaca
tanimlanabilir. Daha cok siyasal karar alma mekanizmalarina
yonelik  kullanilan  ifade aslinda daha  kapsamli
degerlendirilmelidir.

Misyonunuz dogrultusunda karar verici mekanizmalara dogru
bilgilendirme, ikna, bilgi sunumu gibi aktarimlarla etkileyerek
kurum ya da hedef kitlenin menfaati dogrultusunda kararlarin
olusmasini saglamaktr.

Lobiciligin amaci:

Hedef kitleyi etkilemek ve yonlendirmek,

Yasalar hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek,

Sunum yapmak, yasama ile ilgili gérevlileri bilgilendirmek,
Degisiklik yapmak veya engellemek,

Kamuoyu olusturmaktir.

iletisim 21. ylizyihn en énemli uluslararasi iliskiler boyutudur.
Birbirine bagh bircok etkenin bileskesidir: Bilgilendirme,
lobicilik, tanitim, medya, bilgi teknolojileri, reklam, pazarlama,
markalasma, kultir, edebiyat, muzik, sinema, turizm, insanlar
arasi iliskiler...
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Lobiciligin Tarihi

Diinya lzerindeki en kokll lobicilik faaliyetleri Amerika Birlesik
Devletleri’nde bulunmaktadir. Lobicilik teriminin ¢ikis noktasi
olarak soyle bir olay nakledilmektedir: 1870 lerin ABD Baskani
UlyssesS. Grant, Beyaz Saray dagecirdigiis ginunun stresinden,
hemen yakindaki Willard otelinin sik lobisinde puro ve konyak
ile uzaklasmaya calisirmis. 2 Baskan Grant'in bu aliskanhgini
baskalari da kesfedince, kisisel ya da baska nedenlerle onun
destegini almak isteyen bircok kisi zamanla bu otelin lobisinde
toplanmaya baslayinca, Grant da kendisine dertlerini anlatmak
icin etrafinda donenlere ‘lobiciler’ adini takmis. Lobiciligin
dogum yeri olan ABD’de, lobici (lobby agent) kelimesi 1839
yilinda ilk defa kullanilmaya baslanmistir. Washington DC’de
120 bin Gzerinde lobici ve 8.000 Uizerinde sirket tarafindan (5
milyar $’in Uzerinde yillik butge ile) bu faaliyetler degisik sekilde
yurutilmektedir. Lobicilik faaliyeti siyasetin her evresinde etkin
bir aktordar.

Lobicilik faaliyetleri farkh alanlarda gergeklestirilebilmekte-
dir.




Bazi lobiler birer sivil toplum kurulusu olarak cevre, kadin
haklari, egitim, tlketici haklari gibi belli bir alanda var
olmaktadirlar. Bazilari toplumda siirmekte olan polemiklere
odakhlardir. Ornek vermek gerekirse: silah tasima hirriyeti,
kiirtaj, dinsel egitim taraftar veya karsitlari. Bazilari belli ortak
ozelliklere sahip secmen gruplarini temsil ederler. Ornek
vermek gerekirse: bir eyaletin, bolgenin, meslek grubunun
veya etnik grubun lobileri. Bir diger grupta ekonomik ¢ikarlarin
on planda oldugu kurumlar vardir. Ornegin; petrol, otomotiv,
savunma sanayi, tarim gibi lobi etkinliginin amaci, gindemdeki
konulari temsil edilen gikar grubu acisindan degerlendirmektir.
Arastirma yapmak, bilgi Gretmek ve bunlari tutum belgelerine
ve eyleme donustirmektir. Cogu zaman bir yasa tasarisi
veya uygulamanin belirli maddeleri veya tamami hedeflenir.
Savunulan goruslerin siyasetci veya bulrokratlarla gorisme,
yazili bilgi sunma, toplantilarda s6z alma gibi dogrudan
yontemlerle etkili olmasina ¢alisilir. Ayrica dolayh etki kanallari
da devreye girebilir: medya, kamuoyu yaratma, konferanslar,
mektup kampanyalari, diger baski gruplar ile isbirligi gibi.
Genelde bu etkinlikler demokratik strecin bir gercegi olarak
olumlu gorulurler.

Karar alici ve uygulayicilarin toplumun degisik kesimlerinin
bilgi ve goruslerinden yararlanmasi, topluma karsi daha duyarl
olmalarini beraberinde getirir.

STK’larin, Ulke vatandaslari nezdinde, Ulkenin siyasi konumu
ve kiresel boyuttaki konularda etkili olabilmesi icin isbirlikleri
ve gelistirdikleri iceriklerle kendi savlarini glicli sekilde
savunabilecek diizeyde ve kapasitede olmalilar.




SORULAR

1. Filantropi kelimesinin giniimuizdeki kullanim anlaminda insanlarin kamusal
yarari gelistirmek icin hangisini vakfetmesinden bahsedilmemektedir?

A) Para

B) Uzmanhk
C) Milk

D) Zaman

2. Hangisi filantropi kapsaminda degerlendirilmez?

A) Uzmanlik bilgisi cercevesinde web sitesinin kurulmasina yardim etmek
B) Yardimseverlik kosusunda kosmak

C) Kitlesel fonlama ile para toplamak
D) Uye aidatlari

3. Hangisi stratejik bagisciliga ait 6zelliklerden birisi degildir?

A) Surekli, planli ve stratejiktir

B) Bagiscinin aktif katilimini icerir

C) Kurumlar ve politikalara yogunlasir

D) Gorinir sorunlara ve semptomlara odaklanir

4. Filantropi ve hayirseverligin temel olarak birbirinden ayrildigi farklar hakkinda
yazilan asagidaki ciimlelerden hangisi yanlistir?

A) Hayirseverlik sorunlarin temelinde yatan nedenlerin tespit edilmesine
yoneliktir

B) Filantropi sosyal sorunlarin nedenlerinin ortadan kaldiriimasina yonelik sosyal
yatinmlan kapsar

C) Hayirseverlik yoksullara yardim etmeyi amaclar
D) Hayirseverlik acil-anhk ihtiyaclarin giderilmesini saglar




5. Hangisi kampanya yapilirken en sik kullanilan destek yontemlerinden degildir?

A) Elektronik imza toplamak

B) Dilekce veya mektup yazmak
C) Rapor yazmak
D) Mail gondermek

6. Hangisi savunuculuk plani yaparken sorulacak sorulardan degildir?

A) Nereden kaynak buluruz?

B) Mesajimizin kime ulasmasini istiyoruz?
C) Bunu kimden duymak istiyorlar?

D) Ne istiyoruz?

7. Degisimyaratilmakistenen calismaalaniileilgiliolan belirli bir konuda kamuoyunun

A) Kampanyacilik

B) Stratejik bagiscilik
C) Lobicilik

D) Filantropi

8. Hangisi savunuculuk stratejisi hazirlarken faydalanilan paydas analizinde giic ve

istek kesisimine bakildiginda ilk olarak muttefik yapmaya calisacaginiz paydaslari
tanimlar?

A) Gicl az, istegi az
B) Glicu ¢ok, istegi cok
C) Gucl cok, istegi az
D) Glicu ¢ok, istegi az




9. Sivil Toplum Kuruluslarinin kritik basari faktorleri nelerdir?

A) Etkililik

B) Deger Yaratma
C) Surdurulebilirlik
D) Hepsi

10. Asagidakilerden hangisi sivil toplum kuruluslarinin giicli konumlanmasi igin
gerekli degildir?

A) icerik gelistirme

B) Seminer diizenleme

C) Tum paydaslarla etkili iletisim kurma
D) isbirlikleri gelistirme

11. Hangisi STK’larin gonulli kaynagidir?

A) Calisanlar

B) Yonetim Kurulu
C) is birlikleri

D) Tedarikgileri

12. Hangisi Gondullilerin beklentileri arasinda yer almaz?

A) Duzenli bir ortam icinde calismak,
B) Kendilerine verilen sorumluluk ve belirlenen gérev tanimlari kapsaminda
calismak,

C) Verdikleri destek karsiliginda zamaninda ve samimiyetle tesekkiir edilmek,
D) Hedef kitlenin kendisini 6vmesini beklemek

13. Bireyler neden gonulli olur?

A) Kendisi icin maddi katki saglamak

B) Bireysel calisma ortami olusturmak, ekip ¢alismasindan uzaklasmak
C) Toplumsal bir ihtiyaca aktif bir katilimci olarak ¢6ziim bulmak

D) Mesleki kuruluslarindaki zorunlu katilimi karsilamak




14. STK Yonetim Kurulunda hangi 6zellikteki katki aranmaz?

A) Uzmanhk

B) Konuskanlik

C) Bilgelik

D) Kaynak saglamak

15. Gondulilerin hangi yukamlulikleri karsilamasi beklenir?

A) Ozen YukimlGligi

B) Proje Raporlama YlikimlalGga
C) Sadakat YUkumlalGga

D) Eksiksiz Agiklama YakumlalGgu

16. Asagidakilerden hangisi Kurumsal Yonetisim ilkelerinden biri degildir?

A) Tutarlihk
B) Katihmcihk
C) Sosyallik
D) Seffaflik

17. Gondulldlerin STK’ya katkisini 6lcen degere ne denir?

A) Yikselme Egrisi
B) Kaldirag etkisi
C) Bitce hedefi
D) Ayni Yardim

18. Lobicilik hangi tGlkede olusmustur?

A) ABD

B) ingiltere
C) Fransa
D) Almanya
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