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“Bu yayin Avrupa Birliginin maddi destegi ile hazirlanmistir. icerik
tamamiyla Beyaz Baston Gorme Engelliler Dernegi sorumlulugu
altindadir ve Avrupa Birliginin gorislerini yansitmak zorunda degildir”




SivilAnT® Antalya Sivil Platformu Projesi

Avrupa Birligi Baskanligi on bes yili askin stredir Turkiye ve Avrupa
Birligi (AB) sivil toplumlari arasindaki diyalogun giclenmesi ve
Turkiye’deki sivil toplumun kapasitesinin gelistirilmesini hedefleyen
projelere destek saglamaktadir. Avrupa Birligi Katilim Oncesi Yardim
Aracinin 2014-2020 déneminde (IPA Il), Avrupa Birligi ve Tirkiye
tarafindan sivil toplum alaninin bir sektor olarak tanimlanmasiyla,
bahse konu destekler sivil toplum sektorid c¢atisi altinda artarak
devam etmistir. Sivil toplum sektoriiniin oncelikleri olan “kamu-
sivil toplum diyalogunun glclendirilmesi; STK’lara yonelik yasal
cercevenin iyilestiriimesi; STK’larin kapasitesinin glclendirilmesi;
sivil toplum diyalogunun gelistiriimesi” kapsaminda bircok
program ve proje gelistirilmistir. Bu programlardan birisi olan Sivil
Toplum Destek Programi kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslari
arasindaki is birliginin gigclendirilmesine yonelik olarak gelistirilen
“Kamuve STK’lar Arasindaisbirliginin Giiclendirilmesiicin Ortakliklar
ve Aglar Hibe Programi”ni da kapsamaktadir.

Sivil Toplum Destek Programi altinda yiritilen “Kamu ve STK lar
Arasinda Isbirliginin Guiclendirilmesi icin Ortakliklar ve Aglar Hibe
Programi” Avrupa Birligi ve Tlrkiye Cumhuriyeti tarafindan Katilim
Oncesi Yardim Araci (IPA 11) 2014 programi kapsaminda finanse
edilmektedir. Program mali ve idari agidan glc¢li ve daha 6nce
proje deneyimi olan sivil toplum kuruluslarinin gelistirecekleri
ortakliklari ve aglari destekleyerek, bu ortakliklar ve aglar
vasitasiyla kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslari arasindaki
isbirligini giclendirmeyi ve sivil toplum kuruluslarinin kapasitelerini
gelistiriimeyi hedeflemektedir.

“Kamuve STK’lar Arasindaisbirliginin Giiclendirilmesiicin Ortakliklar
ve Aglar Hibe Programi” cagrisina yapilan basvurular arasindan
“SivilAnT® — Antalya Sivil Platformu” Antalya’dan hibe almaya hak
kazanan tek proje olmustur. Antalya Beyaz Baston Gérme Engelliler
Dernegi liderliginde 17 kurulus tarafindan sunulan SivilAnT® -
Antalya Sivil Platformu projesi, basta Antalya olmak lizere Bati




Akdeniz bolgesindeki sorunlarin ¢6ziim ortagi olmalari konusunda
sivil toplum kuruluslari, akademik camia, yerel yonetimler, kamu
kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor girisimleri arasinda diyalog
ve isbirligi platformu kurmayi hedeflemektedir. Sivil toplum
kuruluslarinin  kapasitelerini gelistirmek, sivil arastirmalan
desteklemek, filantropiyi, aktif vatandashigi ve gonulligi tesvik
etmek SivilAnT® projesinin 6zel amaclari arasinda yer almaktadir.

SivilAnT® ;

STK’larin  kapasitelerini  gelistirmeye  yonelik faaliyetler
icermektedir.

Sivil arastirmalari desteklemeye yonelik mekanizmalara sahiptir.
Filantropiyi, aktif vatandasligi ve gonilligi tesvik eden araglar
kullanmaktadir.

Sivil toplum kuruluslari, akademik camia, yerel yénetimler, kamu
kurum ve kuruluslariile 6zel sektor girisimleri arasinda diyalog ve
isbirligi tesis etme fikri Gzerine yapilandiriimistir.

Sonu¢ olarak SivilAnT® ; Sorunlarin ¢6ziiminde paydaslarin
bulusma adresi olma yolunda, 10’ncu Kalkinma Planinda da ifade
edilen “Gugll, cesitli, cogulcu, strdarilebilir bir sivil toplum
icin uygun ortamin olusturularak sosyal ve ekonomik kalkinma
sirecglerine toplumun tim kesimlerinin daha etkin katiliminin
saglanmasi” temel amacina hizmet eden bir kent agidir.

Aktif bir Kent agi olarak STK’larin kapasitelerinin gelistiriimesine
katki saglamak amaciyla SivilAnT® projesi kapsaminda 8 farkh
tema da “STK Egitim Kitleri” hazirlanmistir. Bu Egitim kitleri ile
STKlarin ihtiya¢ duyduklari anda basvurabilecekleri bir bilgi
kaynagi olmasi ve sorularina cevap bulabilmeleri amacglanmistir.
STK’lar icin Mevzuat Bilgisi

STK’lar igin Stratejik Planlama

STK’lar icin iletisim Becerileri ve Sosyal Medya

STK’lar icin Catisma Yonetimi ve Yonetim Becerileri

STK’lar icin Proje Yonetimi

STK’lar icin Uluslararasi Orgiitler ve Kaynak Bulma




STK’lar icin Filantropi, Gonallultk, Lobicilik

STK'lar icin Gorlnurlik, Yayginlastirma ve Uluslararasilasma

Ayrica geleneksel SivilAnT® Gilnleri suresince SivilAnT® Akademi
blnyesinde gonillli olarak calisan egitmenlerimiz tarafindan
yukaridaki ana baslklar altinda STK ve Kamu temsilcilerine
yonelik egitimler de gercgeklestirilmistir. Boylece isin sorumlulari
ve gonullileri basta olmak lzere tim aktif bireylerin ve STK’larin
kapasitelerinin gli¢clendiriimesine dogrudan katki verilmistir.
Oncelikle Antalya, Burdur ve Isparta illerini kapsayan ve sorunlarin
¢6ziminde paydaslarin bulusma adresi olma yolunda aktif,
yenilikgi ve sorumlu bir kent agi olarak calismalarimizi azimle
sirdirmeyi amacghyoruz. Boylece hem bodlgemizde hem de
ulkemizde sosyal, toplumsal ve katilimci adimlar atarak Kamu-STK
isbirliginin gelistiriimesine ve Sivil Toplum Aktoérlerinin etkinliginin
artirlmasinin  da o6nunun acilmasina katt saglayacagimiza
inaniyoruz.

Saygilarimizla,
SivilAnT® Antalya Sivil Platformu Projesi
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Ogrenim Kazanimlari

Uluslararasi orgitler ve kaynak gelistirme ile ilgili bilgiler
iceren egitim modulinin sonunda elde edilecek olan
kazanimlar sunlardir:

e Siviltoplumun kuruluslarininydonetmesi gereken kaynaklarin
neler oldugu hakkinda fikir edinilmesi

e Bagis ve yardim toplamak icin alinmasi gereken izinlerle
ilgili genel bilgilerin 6grenilmesi

e Uyelik aidati, kitlesel fonlama, yardimseverlik kosulari,
ulusal ve uluslararasi fon veren kuruluslar hakkinda genel
hatlariyla fikir edinilmesi

6.1 Kaynak Gelistirme Nedir?

STK’lar icin kaynak gelistirme, faaliyetlerin yiritiilmesi ve

finansal siirdiirilebilirlik agisindan 6nem arz eden temel
konulardanbiridir. Bundandolayidirkikaynak gelistirememe
durumu ise yasamsal derece 6nemli sorunlardan biri olur.

Kaynak gelistirme; Sivil toplum kuruluslarinin varliklarini
sirdirebilmek icin ve calismalarini etkili bir sekilde
ylrutebilmeleri icin gerek duyulan ihtiyaclari gidermek adina
yapilan calismalara verilen addir. Kaynak gelistirme stirecinde
STK’lar para, malzeme, arag¢ gerec, insan kaynagi ve diger
cesitli hizmetleri elde etmek icin; aktif ve sistemli olarak
kurumun misyon ve vizyonu dogrultusunda hedef ve strateji
belirlenerek, profesyonel ve etik degerlere uygun calismalar
yaparlar.




Sivil toplum kuruluslarinin ¢ogu, calismalarini sirdiirmek igin
kurumsal ve/veya bireysel bagis, liye aidatlari, fon ve hibe
basvurulari gibi yontemleri kullanirlar. Dolayisiyla hedefleri
dogrultusunda belirledikleri calismalari yulratebilmek igin
gelistirdikleri i¢ kaynaklara ya da dis kaynaklara ihtiya¢ duyarlar.
Bircok iliskide oldugu gibi kaynak gelistirme silirecinde de
bireyler ve kurumlar arasinda her iki tarafin da kazanimlarinin
olmasi gerekir. Bu ylizden kaynak gelistirme sirecinde hem
kaynaga ihtiya¢c duyan STK’nin hem de kaynak saglayici kisi/
kurumun degerleri ve amaclari 6hemsenmelidir.

Sivil toplum orgutleri kaynak desteklerini 6z kaynaklari,
devletlerin kendilerine sagladiklari kaynaklarin yani sira,
uluslararasi fonlardan, liyelerinden ve zaman icinde ozel
sektorden elde etmeye baslamiglardir. Kaynak ihtiyacinin
kurum disindan giderilmesi durumu ise yeni bir gereklilik
ortaya cikarmistir: Seffaflik ve Hesap Verebilirlik. Alinan bagisin,

kazanilan fonun ve Uyelik aidatlarinin nerelerde kullanildiginin
bilgisini paydaslariyla paylasan STK’lar bu slireci daha saghkh
ve surdurdlebilir kilar. Kullanilan kaynaklarin hedefler ve
degerlerle uyumlu bir sekilde kullanildigini géren destekgilerin
kuruma duyduklari gliven artar ve kuruma duyulan glivendeki
artis kaynagin devamhligini saglamada 6nemli bir adimdir.

Kaynak gelistirme ihtiyaci duyulan temel konular:

Genel Giderler: 2018 yili itibariyle, derneklerin tamaminin
kurulusundan itibaren dernege ait bir binasi/ofisi/merkezi
bulunmalidir. Genel giderler arasinda ofis kira bedeli gibi
giderler,derneklerinkaynakihtiyaciniartirmaktadir. Derneklerin
diger genel giderlerine; muhasebe, internet, faturalar, mutfak
giderleri, ofis ve kirtasiye giderleri 6rnek olarak verilebilir.




eProgramin Genel Giderleri: Kurumun misyon ve vizyonuna
uygun sekilde uzun sireli sirdirilmesi hedeflenen
calismalarda kullanilacak temel giderler 6rnek verilebilir.
*Proje Genel Giderleri: Kurumun misyon ve vizyonuna
uygun sekilde planlanan streli projeler ya da etkinliklerin
temel giderleri 6rnek verilebilir.

6.2 Bagis ve Yardim Toplamak

TUSEV’in  yayimladigi  Dernekler icin Yasal Mevzuat
Rehberi’'nde belirttigi lGzere bagis ve yardim mevzuatta ayri
ayri dizenlenmistir ancak; bu iki kavramin da acgik tanimlari
yapiimamistir .

“Bagis”, gercek veya tizel bir kisinin gonulli ve bedelsiz bir
sekilde, bir karsilik almaksizin bir STK’ya para ya da mal mulkiyeti
devretmesi olarak tanimlanabilir.

“Yardim” ise STK’larin hedefleri dogrultusunda belirledikleri
bir amaca yonelik kullanma sarti ile kisi ve/veya kurumlardan
talep edilen bagis bicimidir. Bagis ve yardim arasindaki
fark amaclanan faaliyetin gelir getirici olup olmadigina,
gelir getirici ise faaliyetin niteligine, kapsamina ve yerine
bakilarak anlasilabilir.  Genel olarak, derneklerin dernek
merkezi disinda gerceklestirdikleri gelir getirici faaliyetleri
yardim toplama faaliyeti olarak tanimlanir ve Yardim Toplama
Kanunu hikiumleri cergevesinde izne tabidir. Derneklerin
dyelik aidatlari ve elde ettikleri bagis gelirleri Yardim Toplama
Kanunu kapsami disindadir. Yardim Toplama Kanunu’nun
3. maddesine gore dernekler, kamu yararina uygun olarak,
amaclarini gerceklestirmek, muhtac¢ kisilere yardim etmek
ve kamu hizmetlerinin gerceklesme asamalarina katki
sunmak ya da hizmetleri gerceklestirmek amaciyla yardim
toplayabilirler. Bununla beraber dernekler, yardim toplamak




icin yetkili makamlardan izin almalaridir. Kamu yararina calisan
dernek, kurum ve vakiflarin bazilari yetkili makamlardan izin
almadan da yardim toplayabilir. Bu dernek, kurum ve vakiflar
Cumhurbaskani tarafindan belirlenir ve ilan edilir.

Yardim toplama faaliyeti icin yapilacak etkinligin kapsadigi
alana bagh olarak izin alinacak kisi degiskenlik gosterir. Eger
etkinlik belli bir ilin birden fazla ilgcesini kapsiyorsa valilik izni,
bir ilge sinirlan igerisindeyse o ilgenin kaymakaminin izni,
birden fazla ili kapsiyorsa yardim toplayacak dernegin bagl
bulundugu ilin valisinden izin alinir ve bu izne ek olarak izin
veren valilik etkinligin kapsadigi illerin valiliklerini ve icisleri
Bakanligi’'na bilgilendirir. Sorumlu kurullar, yardim toplama
slresinin bitiminden itibaren 10 gln icinde toplanan yardimin
kesin hesabini ¢ikarmak ve bir 6rnegini izin veren makama
vermekle yikimlidarler. Zorunlu hallerde bu sure, izin veren
makam tarafindan 30 giine kadar uzatilabilir. Yardim toplama
suresi bir yili gegmeyecek sekilde izin veren makam tarafindan
belirlenir. Ancak, hakli sebeplerin bulunmasi halinde verilen
sure, izin veren makam tarafindan en fazla 1 yil daha uzatilabilir.
Dernekler asagidaki sekillerde yardim toplayabilirler :

eMakbuzla
eBelirli yerlere kutu koyarak
eBankalarda hesap actirarak
eYardim pulu ¢ikararak
®Esya piyangosu diizenleyerek
eoKilturel gosteriler, sergiler, spor gosterileri, gezi ve
eglenceler diizenleyerek
eBilgileri otomatik ya da elektronik olarak isleme tabi
tutmus sistemler kullanarak
Yurt icinde yapilan yardim ve bagis toplama islemlerine ek
olarak dernekler yurt disi kaynakli yardimlar da alabilirler.




Bunun icin derneklerin yardim almadan énce Miilki idare
Amirligi’ne yardimdan 6nce bilgi vermek ve yardimdan sonra
ise bildirimde bulunmak sarti vardir. Yardim yapildiktan sonra
dernekler, ayni ya da nakdi yardimi ne sekilde kullandigina dair
bildirimi Dernekler Bilgi Sistemi (DERBIS) izerinden yapmalidir.
Nakdi yardimlar ise bankalar aracihigiyla alinmalidir, banka
araciligiyla alinmadigi durumlar cezai islem gerektirir.

6.3 Baslica Kaynak Gelistirme Yontemleri

STK’lar misyon, vizyon ve hedeflerine ulagsmak icin stratejiler
belirleyerek calismalar yapmaktadir. Bu stratejilere uygun
olarak kaynak gelistirme modelleri ve bunlara uygun
istihdamin saglanmasi misyon ve vizyonun gergeklestirilmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Oz sermayesi olmayan veya
veni kurulan STK’lar icin ozellikle kaynak cesitlenmesi 6nemli
bir strateji olarak belirtilmektedir. Maddi surdurilebilirligini

saglamis STKlar, yeni kurulan STK’larla kiyaslandiginda kaynak
cesitlenmesi olusturabilir ve kaynaklar arasinda secim yapabilir.
Eleme yaparak STK’nin vizyon ve misyonuna uygun kaynaklarini
secmeleri bu STK’lar icin avantaj olusturmaktadir.

Kaynak Gelistirme Nedir?

Bir STK’nin, misyon ve vizyonuyla ortaya koydugu hedeflerini,
kurumsal sirdirilebilirligini, projelerini hayata gecirmesi
icin saglamasi gereken ihtiyaglari bulunur. Ayni ve nakdi
olabilecek bu ihtiyaglarin baslicalari; para, malzemeler, arag
geregler ve hizmetlerdir. Bunlarin elde edilmesi igin;

e Aktif ve sistemli olarak yapilan,

¢ Kendi hedefleri ve stratejisi olan,

¢ Profesyonel ve etik degerlere uygun olarak yiriitiilen
¢alismalarin biitiiniine kaynak gelistirme denir.




Kaynak gelistirme sureci kurumsallasmis STK’larda bu konuda
uzmanlasmis bir kisinin istihdam edilerek takip edildigi, Gnemli
bir konudur. Hatta eger bu STK, 6zel sektor ile kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri kapsaminda ¢alismalara ve is birlikleri
yapilan bir STKise; buisicin bir kisiistihdam etmenin de 6tesinde
kaynak gelistirme ve kurumsal iliskiler departmani kurulabilir.
Bu tip STK’larda 6nemli olan, kaynak gelistirme konusunda
sadece o konudan sorumlu olan kisilerin/birimin degil biitiin
STK’nin ayni vizyonu paylasmasi ve birlikte ¢calismasidir.

Baslica Kaynak Gelistirme Yontemleri

e Bireyler

e Ozel sektor

¢ Devlet kurumlari, hiikiimet ve yerel yonetimler
o Proje destekleri
o Ortak Proje ¢alismalari

¢ Uluslararasi kurumlar ve vakiflar

Sivil toplumun faaliyetlerini gelistirmesi icin kaynak saglayan
ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar bulunmaktadir. Bu
konuda STK’lar Avrupa Birligi tarafindan desteklenen TACSO
Projesi kapsaminda hazirlanmis olan Turkiye’deki Sivil Toplum
Kuruluslari icin Fon Rehberi’nden yararlanilabilir.

STK’larin Gelir Kalemlerinden Bazilari Su Sekildedir:

eUye Odentileri
eNakdi Bagislar

e Ayni Bagislar
eKullanma Haklari
eEtkinlik Gelirleri




eSponsorluklar
eYardim Kampanyalari
eDestek Projeleri
eiktisadi isletmeler
eKira Gelirleri

eKar Paylari vb.

Kaynak gelistirme yontemlerine dair genel bir bakis agisi
sunmak acisindan asagida bazi metotlar belirtilmistir:

eUyelik hak, sorumluluk ve aidatlari: STK’larin Uyeleri
esit haklara sahiptir. STK’lar; Uyeleri arasinda dil, irk,
renk, cinsiyet, din ve mezhep, aile, zimre ve sinif farki
gozetemez; esitligi bozan ya da bazi lyelere bu sebeplerle
ayricalik taniyan uygulamalar yapamaz. STK’lara (ye
olan herkesin, STK'nin faaliyetlerine ve ybOnetimine
katilma hakki vardir. Bununla beraber STK'ya Ulye olan
herkes, STK’nin kurulus amacina uygun davranmali, bu
amacin gerceklesmesini zorlastiracak ya da engelleyecek
davranislardan kaginmalidir. Bir Giye STK’nin Uyeliginden
cikarilirsa, STK’nin mal varligindan hak iddia edemez. Her
dyenin genel kurulda bir oy hakki vardir ve liye, oyunu
sahsen kullanmak zorundadir. Onursal Uyelerin oy hakki
yoktur. Bir tuzel kisinin STK'ya Uyesi olmasi halinde,
bu tuzel kisinin yonetim kurulu baskani ya da temsille
gorevlendirecegi kisi oy kullanir. Bu kisinin baskanlik ya da
temsil gbrevi sona erdiginde, tlizel kisi adina oy kullanacak
kimse yeniden belirlenir.

Uyelerin aidat verme borcu tiiziikte diizenlenir. Odenecek
aidatin tlzukte belirtilmesi sarti bulunmaktadir. Dernekler,
dyelerinden hem giris Gcretihem de dernek aidati talep edebilir.
Bununla birlikte tlzikte konuya iliskin diizenleme olmamasi




halinde dernek uyeleri, dernegin amacini gerceklestirmek
ve borglarinin karsilanmasi icin zorunlu aidatt 6demekle
yukdmludirler. Zorunlu aidat, her Uyenin esit olarak yaptig
zorunlu odemelerdir. Dernekten ayrilan ya da dernekten
cikarilan Uyeler, ayrilmadan 6nce dernek Uyelikleri boyunca
gecen slreye iliskin aidatlarini 6demek zorundadirlar. Bununla
beraber uyelerin, zorunlu aidatini 6dememe durumunda
dernek uyeliginden cikarilmasi konusu tuzikte belirlenmis
olabilir. Dolayisiyla Uyelik aidatini 6demeyen Uyeler, dernek
dyeliginden c¢ikartilabilir. Dernek tizuginde konuyla ilgili
Ozel bir dizenleme bulunmamasi halinde bu durum “hakh
sebep” olarak gosterilebilir. Yani, bir dernek Uyesi, aidat
borcunu 6demiyorsa, dernek amacina uygun hareket etmemis
sayilacagi gibi, bir dernek Uyesinden beklenen asgari Uyelik
yakdmluliginiu yerine getirmedigi gerekcesiyle de Uyelikten
cikarilabilir. Tum bunlar, tyelikten cikarilma icin hakli sebep
teskil edebilecektir. Dernek onursal Uyelerinin Gyelik aidat
odemek gibi bir yakimluliga bulunmamaktadir.

e Kamu Kaynaklari: TUSEV’in 2012 yilina dair Sivil Toplum
izleme Raporu’nda belirtilen ve Avrupa Birligi (AB)
Ulkelerinde gortlen 6rneklerin aksine, Tirkiye’de STK’larin
kurumsal altyapilarini ve faaliyetlerini destekleyen diizenli
ve surekli bir kamu fonu mekanizmasi bulunmamasi
STK’larin strdurulebilirligini olumsuz etkilemekte ama
sivil toplum olarak devletten bagimsiz kalmalarini
saglamaktadir.

STK’larin kaynak yaratma alanindaki faaliyetlerini diizenleyen
mevzuat acgisindan, 2012 izleme Raporu “STK'lar icin cesitli
vergisel istisnalar mevcut olmakla birlikte konuyla ilgili butlinsel
bir yaklasim bulunmadigini” belirtmektedir.




Raporda yer verildigi sekilde, STK’larin kaynak yaratmak icin
iktisadi faaliyet ylritmeleri agisindan mevzuat destekleyici
degildir. Dernek ve vakiflar, gelir elde etmek icin faaliyetler
diizenleyebilmek amaciyla iktisadi isletme kurmalidir. iktisadi
isletmeler, Kurumlar Vergisi mikellefidir. Kurumlar Vergi
Mukellefi olmak, calismalarini sosyal fayda yaratmak amaciyla
ve cogu zaman kisith kaynaklarla ylraten sivil toplum kuruluslari
icin maddi olarak agir yukler getirmektedir.

Argliden Yonetisim Akademisi tarafindan hazirlanan Katilimci
Demokrasi: STK’lari Gliglendirme Onerileri raporunda STK’larin
glclendirilmesi icin sunulan o©nerilerden bazilari asagidaki
sekildedir:

o Saglam mali kaynaklara duyulan ihtiyaci karsilamak igin,
STK’lara kamu kaynaklarindan pay ayrilmasi
o Kamu kaynaklarinin adil, dengeli ve seffaf

dagitilabilmesini saglamak igin, mevcut sistem icinde
sinirh sayida kamu kaynaklarindan yararlanmayr miimkin
kilan kamu yarari statisid gibi dizenlemelerin ortadan
kaldiriimasi

o Miukelleflerden, 6dedikleri gelir vergisinin bir kisminin
kiltur, sanat, cevre, spor, egitim, sosyal yardim ve afet ile
ilgili alanlarda ¢alisan STK’lar arasindan segecekleri kurulus
veya kuruluslara gondermelerinin istenmesi

o STK’lara da kamu bltcelerinden pay ayrilmasi ve
kamudan saglanan kaynaklarin STK’lar arasinda seffaf
ve adil olarak dagitilmasi icin, STK’larin temsilcilerinin de
bulundugu bir Ust kurul olusturulmasi

o Dezavantajli gruplarin STK’larina bagli olarak kurduklari
ve sadece bu kurulusun ortaklari tarafindan calistirilan
isletmelerin, gelir ve kurumlar vergisinden muaf tutulmasi




Sivil Toplum Kuruluslari igin gelir kaynagi olabilecek ve kamu
kaynakli olan bazi destek programlari asagidaki gibidir:

o AB Destek Programlari (TUBITAK, T.C. Kiltiir ve Turizm
Bakanlhgi, T.C. Dis isleri Bakanhgi AB Baskanli§i Avrupa
Birligi Egitim ve Genclik Programlari Merkezi Baskanligi,
Vs.)

o T.C. i¢ isleri Bakanhg Sivil Toplumla iliskiler Genel
MudurlGgi Proje Destek Sistemi (PRODES),

o T.C. Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Programi Destek
Programi (genclik gruplarive genclik topluluklarina yonelik)
o Avrupa Birligi Egitim ve Genclik Programlari Merkez
Baskanhgi

o Kalkinma Bakanligina bagh olarak calisan bolgesel
Kalkinma Ajanslari

o Tarimsal ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu (TKDK)
o TC. Ticaret Bakanhgl Kooperatifcilik Genel MudurlGg
Destek Programlari

o Yurtdisi Turkler Baskanhgi Sivil Toplum Destek Programlari
Belediyeler

o Ulusal kuruluslar: Sivil toplum kuruluslarina faaliyetlerini
yUrutebilmeleri icin hibe destegi sunan yerel/ulusal
kuruluslar bazilari asagidaki gibidir:

Sivil Toplum icin Destek Vakfi: Sivil Toplum icin Destek
Vakh, Tarkiye'deki toplumsal problemlerin ¢6zimu igin
“bariscihgin gelistirilmesi”’ni ilke edinerek kuruldu. Vakif,
stratejik bagislihk yoluyla sivil toplumda, toplumsal
problemlere yenilikci ve strdurlebilir coziimler tGretmesi
icin calismalar yapiyor.  Bagiscilarin sivil toplumun
ihtiyaclarina yonelik hibe fonlari olusturmalari yoluyla




STK’lar1 destekliyor ve desteklerin en etkili bicimde hayata
gecmesine yonelik danismanlik destekleri saglaniyor.

o Sabanci Vakfi: Toplumsal gelismenin ancak firsat esitligi
ve katiimla mimkiin olabilecegi distncesiyle; kadin,
genc ve engellilerin toplumsal sorunlarina ¢ozim Ureten
sivil toplum kuruluslarinin (STK) projelerini destekleyen
Sabanci Vakfi, son 10 yilda hibe destegi verdigi proje sayisi
137’ye hibe destegi saglamistr.

Hibe destegi sunan kuruluslara ek olarak, sivil toplumun
mekanizmasini iyilestirerek verimliliklerini artirmak amaciyla
calisan kuruluslar da bulunmaktadir:

o Sivil Toplumu Gelistirme Merkezi (STGM): Sivil Toplum
Gelistirme Merkezi (STGM), temiz cevrede yasam hakki,
kent hakki, yasli/genc/cocuk/engelli/LGBTi+ gibi sosyal
gruplarin haklari gibi konularda ¢alismalar yuriten Sivil
Toplum Kuruluslarinin calismalarina destek vermektedir. En
onemli kurulus amaclari arasinda STK’lar arasinda diyalog
ve is birligini artirmak, kamu-sivil toplum is birliklerini
gelistirmek, sivil toplum kuruluslarinin lobi calismalarini
desteklerken ayni zamanda STK’larin kurumsal, finansal
ve yonetimsel kapasitelerini artirmaya yonelik calismalar
yliratmek gibi konular bulunur. Kar amaci gitmeyen bir
kurum olan STGM’ye kurumsal kapasiteyi artirmaya yonelik
ihtiyaclarini belirterek basvurmak, STK’lar icin etkili bir
kurumsallasma yontemi olabilir

o Sivil Toplum Kuruluslar icin Teknik Destek Projesi
(TACSO): TASCO, 2010 yilinda Avrupa Birligi Komisyonu
ile bir hizmet kontrati ¢cercevesinde, sivil toplumun karar




alma sireclerine saglikli ve aktif sekilde katilimina dahil
edilmesi ve kamu kuruluslarinin sivil toplum kuruluslarina
erismesi sureclerine destek olmayi amaclayarak calismistr.
TASCO, Bati Balkanlar ve Tirkiye’de Avrupa Birligine aday
ulkelerde uygulanmistir. TACSO belirlenen bu hedefler
dogrultusundaki ihtiyac analizleri temelinde alanlar
belirleyerek ihtiyac odakli calismalar yiriterek ve bu
konuda fon rehberi, seffaflik ve hesap verilebilirlik rehberi
gibi rehberler hazirlamistir.

eUluslararasi  Kuruluslar ve Programlar: Sivil toplum
kuruluslarinin  kapasitesini artirmaya yonelik calismalar
yuraten kurumlar arasinda Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi
temsilcilikleri ya da programlari yogunluktadir. Tirkiye’nin,
Avrupa Birligi’'nde aday oldugunun resmi olarak onaylandigl
1999 yilinin Aralik ayindan bu yana Sivil Toplum Kuruluslarina
destek programlarinin sayisi olduk¢a artmistir. Uluslararasi

kuruluslar ve programlar, STK’lar icin kapasite gelistirme ve
finansal destek gibi cesitli calismalar yurtitmektedir.

oBuyukelgilik  ve  Konsolosluklar:  Bulyukelgilik  ve
Konsolosluklar,  sinirlart  icerisinde  yer  aldiklan
ulkelerdeki sivil toplum kuruluslarina finansal destek
saglayabilmektedir. Bu destekler genellikle, uzun
siireli projelere verilen hibeler seklinde yapilir. isvec
Blyikelgiligi’nin Turk-isveg is Birligi Birimi’nin 2020 yili igin
insan haklari ve demokratiklesme alanindaki projelere
hibe saglama duyurusu, ingiltere Biyikelciligi’nin genclik
katilimi ile ilgili projelere hibe vermesi 6rnek gosterilebilir.
Bazi destek programlari su sekildedir: Avusturya
Buyukelciligi - Dogrudan Yardim Programi, Hollanda
Blyukelciligi - Toplumsal Dénlsim Programi (Matra) ve




insan Haklari Programi, ingiltere Biiyikelciligi - ikili isbirligi
Fonu, Tiirkiye’de insan Haklari, isvec Baskonsoloslugu - Tiirk
isvec isbirligi Birimi, Kanada Biyiikelciligi - Yerel Girisimler
icin Kanada Fonu, Japon Buylkelciligi Hibe Programi (Yerel
Projelere Hibe Programi-GGP), ve ABD Biiytkelciligi Hibe
Programi.

o Sivil Dusun AB Programi: Avrupa Birligi Turkiye
Delegasyonu’nun bireyler, sivil toplum orgltleri, aglar
ve platformlarin gereksinimlerine cevap vermek Uzere
tasarladig1 yenilikgi, esnek ve katiimci bir Avrupa Birligi
programidir. Kapasite gelistirmedeki yetersizlikler
ve destek araclarinin agir burokratik uygulamalarla
verimsizlesmesi gibi sivil toplum dlnyasinin ortak
kaygilarindan hareketle tasarlanmistir. Dernekler ve
vakiflar disinda tuzel yapida olmayan platformlar, aglar
ve aktivitelerin desteklenmesi, basvuru birokrasisinin
minimuma indirilmesi ve idari giderler dahil olmak Uzere
bircok farkli alandaki basvuruyu kabul etmesi bakimindan
Sivil Dasin AB Programi, STK’lar icin énemli bir imkan
yaratmaktadir.

o ETKINIZ Projesi: ETKINiZ, 2019 yilinda baslamis olan ve
3 vil slirecek olan bir Proje olup, sivil toplumun izleme
kapasitesini gelistirerek kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluslari arasinda is birligi ortaminin gelismesine
katki saglar. Proje ile insan haklari izleme kapasitesinin
sirduardlebilir bir sekilde gliclenmesi, raporlanmasi, kamu
kurumlari ve sivil toplum orgltlenmeleri arasindaki is
birligi ve diyalogun gliclenmesi amaclaniyor. Sivil toplum
kuruluslarina dogrudan finansal destek vermeyen
ETKINiZ, destekleme yéntemi olarak nakdi katkilar yerine
ayni katkilar yapar. insan haklari izleme ve uluslararasi
mekanizmalara erisim kapsaminda saglanacak olan




desteklerin tiim 6demeleri ETKINIZ tarafindan yapilir.

o Avrupa Komisyonu (European Commission): Avrupa
Birligi’'nin ylritme organi olan Avrupa Komisyonu’nun,
Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi’ne mevzuat
onerileri hazirlamak, AB anlasmalarinin ve mevzuatlarinin
dye Ulkeler tarafindan uygulanmasini goézetmek, bitce
ve fonlar ile ilgili katkida bulunmak gibi sorumluluk
alanlari bulunmaktadir. Avrupa Komisyonu, AB’ye liye ve/
veya aday ulkelerde, sivil toplum kuruluslarina yonelik
hibe programlarini ylritmektedir. Avrupa Komisyonu,
calismalarini Tirkiye’deki STK’larla da ylritmekte ve sivil
toplum kuruluslarina destek saglamaktadir.

o Birlesmis Milletler (United Nations - UN): Birlesmis
Milletler, tim dinya insanlari icin daha iyi bir uluslararasi
hukukun ve birligin saglanmasi insan haklarinin glivence
altina alinmasi, ekonomik ve sosyal gelisimin artisi
glvenligin ve barisin tesis edilmesini hedefleyerek
calismalar ylrutmektedir. Birlesmis Milletler, c¢atis
altinda faaliyet gosteren bircok 6zel kurum ile sivil toplum
kuruluslarinin calismalarina katkida bulunmaktadir.

Birlesmis Milletler’'e bagh bazi kurum ve programlar su
sekildedir:

o Birlesmis Milletler Egitim

o Bilim ve Kiiltir Orgiitii (UNESCO)

o Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF)

o ECOSOC

o UNFPA ve BM Kalkinma Programi (UNDP)

o Birlesmis Milletler Demokrasi Fonu (United Nations




Democracy Fund- UNDEF)

o Kiltlirtn Tesviki Uluslararasi Fonu (IFPC)

o Cinsiyet Esitligi Fonu (Fund For Gender Equality)

o UNWomen

o BM Cocuklara Yardim Fonu (United Nations Children’s
Fund-UNICEF)

o Kuresel Cevre Fonu (Global Environment Fund-GEF)

o Kiictik Destek Programi (Small Grants Program-SGP)

Sivil Topluma yonelik fonlar asagidaki web sitelerinden kolayca
takip edilebilmektedir:

o www.dernekler.gov.tr

0 www.gsb.gov.tr

o www.ytb.gov.tr

o www.cfcu.gov.tr

0 WWW.Ua.gov.tr

0 www.sosyalgirisim.org

o www.kurumsalsosyal.com

o www.ab-ilan.com

o http://www.ikg.gov.tr/

o EU Programme for Employment and Social Innovation
(EaSI): https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1081
o European Solidarity Corps: https://europa.eu/youth/
solidarity _en

o Erasmus+ Sport Programi: https://eacea.ec.europa.eu/
erasmus-plus/actions/sport_en

o Avrupa Birligi Horizon 2020 Programi: https://
www.ab.gov.tr/files/SBYPB/birlik%20programlari/
horizon_2020_programi.pdf

o AB Delegasyonu:https://www.avrupa.info.tr/tr/sivil-
topluma-finansman-saglanmasi-60

o AB Merkezi Hibe Programlari & Europe Aid: https://
webgate.ec.europa.eu/europeaid/online-services/index.
cfm?ADSSChck=1550729566439&do=publi.




eisletmeler, Kiralar, Uriinler: STK’lar finansal kaynaklarini
artirmak amaciyla ticari isletmeler kurabilir ya da ticari
isletmelere ortak olabilir. Fakat bu ugras, s6z konusu ticari
isletmeleri profesyonel bir yaklasimla ve ticari mantiga uygun
bir sekilde yluritmeyi de gerektirmektedir.

Bir STK, iki ayri bicimde ticari etkinlik icine girebilir:

1) Tirk Ticaret Kanunu’nun 6ngordigi kosullari yerine
getirerek bir anonim, kolektif, limited vb. ortaklik kurmak
ya da kurulu bir ortakhga katilmak

2) Dogrudan bir iktisadi isletme kurmak

Nakdi kaynak gelistirmenin bir yontemi olarak STK’lar, hedef
kitlesinde gelir getirecek bir ekonomik ugrasin altyapisini
hazirlayarak egitim programlari tasarlayabilir ve egitim
verebilir. Bu durumda ise bu g¢alismanin fticari tarafini
fonksiyonel ve profesyonel bir yaklasimla strdirmelidir. Bu
sirecte Sivil toplum kuruluslar cesitli pazarlama kanallari
gelistirebilir. STK’larin nakdi kaynak gelistirmeye yonelik
yarutttigt bu calismalar STK'nin ¢alisma alani ve hedef
kitlesine bagh olarak degiskenlik gosterebilmektedir. Tarimsal
isletmelerinin, el sanatlarina yonelik atélyelerin, engellilere
yonelik meslek edindirme merkezlerinin hastanelerin ve eko-
turizm merkezlerinin isletilmesi bu calismalara 6rnek olarak
gosterilebilir. Ek olarak vakiflar icin bir baska kaynak, vakfa ait
gayri menkullerin kiralanmasindan elde edilecek gelirdir.

Ayrica bir sivil toplum kurulusu Gzerinde kendi logosu olan ya
da olmayan bazi uriinler hazirlatarak satabilir. Uriin tasarlama
veya pazarlama surecine unliu isimlerin dahil edilmesi STK'nin
gorunlrligiunu artirabilmektedir.




eHayirseverlik: Bu bolimde ozellikle Tirkiye'deki
hayirseverlikle algisi ilgili TUSEV tarafindan 2016 yilinda
yayinlanan Tlrkiye’de Bireysel Bagiscilik ve Hayirseverlik
ve saha arastirmasi sonucunda elde edilen veriler ve
bilgiler aktarilacaktir .

2015 yiinda 68 ilde toplam 2495 kisi ile gerceklestirilen
“Turkiye’de Bireysel Bagiscilik ve Hayirseverlik Arastirmasi”
sonuglar Turkiye’de STK’lar araciligiyla bagis yapma oraninin
dustkoldugunuortayacikarmistir. TUSEVtarafindan2006yilinda
yayinlanan “Tirkiye’de Hayirseverlik: Vatandaslar, Vakiflar ve
Sosyal Adalet” raporunun sonugclariyla kiyaslandiginda aradan
gecen on senede STK'lara yapilan bagislarda bir azalma goze
carpmaktadir .

Arastirmaya gore Tirkiye’de bir yilda yapilan tim yardim
ve bagislarin toplami kisi basi yaklasik 228 TL olarak
hesaplanmaktadir. Bu bagis miktari Turkiye gayri safi yurt igi

hasilasinin(GSYiH)%0,8’inedenkgelmektedir.STK lararaciligiyla
yapilan bagislar (kisi basi yaklasik 16,7 TL) degerlendirildiginde
ise bu oran %0,06’ya dismektedir.

Arastirma sonuclarina gore Tirkiye’de hayirseverlik denilince
aklailk olarak muhtac ve yoksullara yardim gelmektedir. Ogrenci
okutmak, burs vermek, okul ve yurt binasi yaptirmak, yoksullara
sadaka vermek ve cami yaptirmak gibi faaliyetler de genellikle
hayirseverlik olarak nitelendirilmekte ve bireyler yardimlarini
bu alanlarda yapmaktadir. Arastirmanin bulgularina gore,
Turkiye’de bireyler hayirseverlik kapsaminda nitelendirdikleri
yardimlari daha c¢ok aile uyelerine, komsularina ya da
hemserilerine yapmayi tercih etmektedir.




Arastirma kapsaminda bireylere yardimlarini dogrudan mi
yoksa bir kurum araciligiyla mi ulastirmayi tercih ettikleri
soruldugunda; %88’i dogrudan, %10’u ise bir kurum araciligiyla
ihtiyag sahiplerine ulastirmayi tercih ettigini belirtmistir.

Sekil 1: Badiislarin iletilme Tercihleri
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Kaynak: TUSEV (2016), Tiirkiye'de Bireysel Badiscilik ve Hayirseverlik




Arastirma sonuclarina gore Tirkiye’de hayirseverlik denilince
akla ilk olarak muhta¢ ve yoksullara yardim gelmektedir.
Ogrenci okutmak, burs vermek, okul ve yurt binasi yaptirmak,
yoksullara sadaka vermek ve cami yaptirmak gibi faaliyetler
de genellikle hayirseverlik olarak nitelendiriimekte ve
bireyler yardimlarini bu alanlarda yapmaktadir. Arastirmanin
bulgularina gore, Tirkiye’de bireyler hayirseverlik kapsaminda
nitelendirdikleriyardimlaridaha cok aile Giyelerine, komsularina
ya da hemserilerine yapmayi tercih etmektedir.

Sekil 2: Bagis Yapilan Kisiler
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Kaynak: TUSEV (2016), Tiirkiye’de Bireysel Bagiscilik ve Hayirseverlik

Arastirma kapsaminda bireylere yardimlarini dogrudan mi
yoksa bir kurum araciligiyla mi ulastirmayi tercih ettikleri
soruldugunda; %88’i dogrudan, %10’u ise bir kurum araciligiyla
ihtiyag sahiplerine ulastirmayi tercih ettigini belirtmistir.




Sekil 3: Bireylere Duyulan Gliven
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Kaynak: TUSEV (2016), Tiirkiye’de Bireysel Badiscilik ve Hayirseverlik

Turkiye’de on kisiden sadece biri digerlerine giivenmektedir
ve glven iliskisi genellikle Aile, hemserilik gibi baglarla bagli
olunan kisilerle kurulmaktadir. Turkiye'deki sosyal sermaye
eksikligine de isaret eden bu durum, yapilacak yardimlarin
baska kisiler ve kurumlar araciligiyla yapilmasindansa, baglarla
bagh olunan bireylere yapilma egilimine neden olmaktadir.
Ancak, bu bilgiyle celiskili bir durum olarak yapilan yardimlarin
mali degerine bakildiginda en yiksek bagis miktarinin (53,2 TL)
dilencilere verildigi gorilmektedir.




Sekil 4: Hayirseverlik Cesitleri
OBRENCI OKUTMAK, BURS VERMEK, OKUL VE YURT % 85 _
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Kaynak: TUSEV (2016), Tiirkiye'de Bireysel Badiscilik ve Hayirseverlik

e Turkiye'de bireyler bagis yapacaklari STK’lari neye gore
seciyorlar?

Katilimcilarin %84,6’s1 kurumun aldigi bagisin amacina uygun
kullanilacagina dair verdigi glivenin, %84’( ise kurumun iyi
yonetilecegine dair duydugu givenin kuruma bagis yapmadaki
en 6nemli kistas oldugunu belirtmistir. Bireylerin %83,6’s1 bagis
yaptiklari kurumdaki seffafigin 6nemli oldugunu soylerken,
%56,6’s1 kurumla benzer siyasi gorusu ve dinya gorisini
paylasmanin da bagis yapmakta belirleyici 6lclit oldugunu
belirtmistir.




Sekil 5: Hayirseverlik Faaliyetlerinin Sebepleri
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Kaynak: TUSEV (2016), Tiirkiye’de Bireysel Badiscilik ve Hayirseverlik

Bu vyanitlar dogrultusunda, STK’larin daha fazla bagisciya
ulasmak ve daha yuksek miktarda bagis toplayabilmek icin
bilinirliklerini artirmalari ve bagiscilarla glivene dayal bir iligki
kurmalari gerektigi soylenebilir.




Sekil 6: Daha lyi Bir Toplum igin Bireysel Etkisi Olabilecedini Diisiinenler
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Kaynak: TUSEV (2016), Tiirkiye’de Bireysel Badiscilik ve Hayirseverlik

Arastirma sonuclari son on yilda sivil topluma katilimda
(Uyelik, gonulltlik, bagisciik vb.) ciddi bir dists oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, sivil toplumun rolii net olarak
anlasiimamakta ve STK’lar etkili gérilmemektedir. Bu sonuclar,
STK’larin toplumun geneli ile iliskilerinde 6nemli bir kopukluk
ve eksiklige isaret etmektedir.




Sekil 7: Politikalarin Belirlenmesinde Sivil Toplum Kuruluslarinin Etkisi

ETKisiz %025 -
BIRAZ ETKILi %49 _
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COK ETKILI %3 I

Kaynak: TUSEV (2016), Tiirkiye’de Bireysel Badiscilik ve Hayirseverlik

Turkiye’'de sivil toplum kuruluslarinin desteklenmesi ve STK’lara
duzenli olarak ayni ve nakdi destek saglanmasi icin en dnemli
yol STK’larin amaglarinin daha iyi agiklanmasi ve daha anlasilir
hale gelmedir.

Sekil 8: Sivil Toplum Kuruluslarinin Etkili Oldugu Alanlar

ETKiSiZ %45
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Kaynak: TUSEV (2016), Tiirkiye’de Bireysel Badiscilik ve Hayirseverlik




Turkiye'deki bireylerin cogunun az ve diizensiz bagis yaptiklar
goz onunde bulunduruldugunda, STK’larin miktar olarak az
olan bagislari toplamak ve bagislari dizenli hale getirmek
icin yeni stratejiler gelistirmesi, hedef kitlelerine gore cesitli
iletisim kanallarini aktif olarak kullanarak toplum igindeki
gorundurliklerini ve bilinirliklerini artirmalari gerekmektedir.

Bu vyanitlar dogrultusunda, STK’larin daha fazla bagisciya
ulasmak ve daha yuksek miktarda bagis toplayabilmek icin
bilinirliklerini artirmalari ve bagiscilarla glivene dayali bir iliski
kurmalari gerektigi soylenebilir.

Sekil 9: Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslarinin Faaliyet Gésterdigi Alanlar
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Kaynak: TUSEV (2016), Tiirkiye’de Bireysel Bagiscilik ve Hayirseverlik




Filantrop/Filantropi kavraminin, uygulamalari, hem kurumsal
hem de bireysel bagiscilar icin 6nemi 6. egitim kitinde detayl
bir bicimde anlatilacaktir. Detayh bilgi icin TUSEV’in Degisim
icin Bagis Projesi kapsaminda hazirladigi Bireysel Bagiscilar
icin Rehber, Turkiye’de Bireysel Bagishlik ve Hayirseverlik
Raporu, Bireysel ve Kurumsal Bagiscilar icin Yasal ve Vergisel
Diizenlemeler Rehberi ¢calismalari incelenebilir.

e Saha ekipleri: STK’lara destekci ya da gonlli bulmak icin
calisan saha ekipleri ylz yuze ya da dijital iletisim kanallari
yoluyla faaliyet yuritebilir. Saha ekiplerinin paydaslara
yaklasimi, kurumun itibari agisindan énemli olacagindan;
bu ekiplerin iletisim kurma yontemlerive iletisimin seviyesi
ile ilgili bilgilendirilmesi 6nemlidir.

Kaynak Gelistirme Yontemleri:

eYiiz Yuze Goriisme

eTelefon Goriigmesi

eOzel Davet

eKiigiik Grup Brifingi

eResmi Yazih Teklif

eMektup veya Mektupla Teklif

eYeni lletisim Araglari (Online Bagis, Yardim, SMS
Bagislari, E-postalar)




Kaynak olusturma ve etik de bir STK’'nin kaynak olusturma
suirecinde oldukca 6nemli bir yer tutar. Gelistirilecek kaynaklar,
itibar kaybina da yol acmayacak sekilde STK'nin hedefleri
ile tutarh, kurumsal yeterliligi ile uyumlu, mevcut ve olasi
bagiscilarin beklentilerine saygili olmalidir. Buna paralel olarak,
yardim yapan kuruluslarin da (6zellikle kdr amacli sirketlerin)
etik degerlerinin, kamu nezdindeki itibarlarinin, STK’nin ilke ve
degerleri ile ortismesi gerekir.

Sivil Toplumcunun El Kitabi’'nda belirtildigi Gzere; bir STK'nin
kaynak olusturmak icin yapacagl harcamalar, makul bir
dizeyde olmaldir . Saglanan nakdi yardimlar ile kaynak
olusturma cabalari icin harcanan nakit arasindaki oran ABD’de
3’te 1 olarak kabul edilmistir. Bir STK, bir destekleyici kurum/
kurulustan yardim talep ettiginde, sundugu bilgi ve belgeler tam
ve dogru olmalidir. STK, yardim sahibinin, yardimin kullaniimasi
konusunda sahip oldugu egilimlerine/ tercihlerine karsi saygili
olmaldir.

Sekil 10: Badiis Yapma ve Sosyo-EkonomikDurum Arasindaki lliski
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Kaynak: TUSEV (2016), Tiirkiye’de Bireysel Bagiscilik ve Hayirseverlik




Ayrica STK’lar fon basvurusu sirasinda, fon veren kurum/
kurulusun bakis acisini da dislinerek asagida bazi 6rnekleri
verilmis sorulara cevaplar olusturmahdir :

e Bu STK'yi1 neden desteklemeli?

e STK’'nin kendine 6zgu, farklh ve yaratici bir programi var
mi?

e STK, fonlama ihtiyacimizi yerel kaynaklarla destekliyor
mu?

 Fona basvurulan Programi/Projeyi uygulayabilecek iyi bir
kadro ve uzman bir gonalla tabani var mi?

e STK'nin hedef kitlemizi iyi bir sekilde tanimlanmis mi?
Bu hedef kitle ile ¢alismak STK’nin misyon ve vizyon ile
uyumlu mu?

e STK, toplumun hangi sorununa ¢6zim ariyor?

Sekil 11: Géniilliiliik ve Sosyo-Ekonomik Durum Arasindaki lliski
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Kaynak: TUSEV (2016), Tiirkiye’de Bireysel Badiscilik ve Hayirseverlik




Kaynak gelistirme yontemlerinden birisi olan fon bulma
konusunda bazi ipucglari bittin STK’lara yararli olabilir:

eTek bir gelir kaynagina bagimli kalmamak

eYeni fikirlere agik olmak

eFon gelistirme calismalariniza destek olacak gonulli sayinizi
artirmak

eHer zaman i¢ten ve agik olmak

eHedeflerinde istikrar sahibi olmak, iyimser olmak
eHatalardan 6grenmek

eSabirliolmak, ancak, zamanin paraoldugunu géz ardietmemek
eAmaci unutmadan her zaman amaca yonelik ¢alismalar
ylriutmek

*S6z vermemek dikte etmemek

Ozetle geleneksel fon yaratma yontemlerini gelistirmek icin
ipuclari :

Onceden plan yapma: Planlama cok énemlidir ve bu nedenle
projelerin planlamasi en az bir yil 6nceden yapilmaya
baslanmalidir Planlamayi erken yapmak, cesitli bagiscilara
da basvuru gotiurebilmeyi saglayarak finansal kaynak da
yaratabilmektedir. Her bagis¢inin farkli bir bagis yapma
mekanizmasi ve slreci bulunur. Dolayisiyla finansal
kaynaklarini etkili ve verimli bir sekilde olusturup kullanmak
isteyen bir STK, bu farkliliklari da g6z 6ninde bulundurmali ve
yeterlizamaniayirmalidir. STK ekibi bu siirece donor arastirmasi
yapma, teklif gelistirme gibi konularda dahil olabilir. Tim bu
sureglerin planlamasiise herhangi bir son tarihin kagirilmamasini
ve bagisciyla yapilan tim yazismalarin zamaninda ve uzman bir
sekilde yapilmasini saglar.




Bagiscilari ¢esitlendirme: STK geleneksel bagiscilarla yakindan
calisiyorsa bagiscilarin gesitlendirilmesi kaynak artisi agisindan
onem arz eder. Sanal finansman platformlari, kitle finansmani,
KSS, bireyler vb. STK’lar i¢in birkag yeni dondrden bazilaridir. Bu,
kesinlikle birden fazla bagisci ile iletisim kurulmasina yardimci
olur ve boylece STK’nin finansman artisi sansi dogar.

Sekil 12: En Son Yapilan Bagisin Tahmini Dederi
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Kaynak: TUSEV (2016), Tiirkiye’de Bireysel Bagiscilik ve Hayirseverlik

Kaynak cesitliligi neden 6nemlidir konusunu Fundraising Okulu
egitmenlerinden Baris Bilgen asagidaki sekilde detayli olarak
aciklamistir:




Kaynak gelistirmecilerin en o0Onemli goérevlerinden biri
bagiscilara ulasabilmek icin en dogru kanali ya da kanallari
se¢mektir. Bu karari verebilmek icin de her zaman duydugumuz
ve konustugumuz parametrelerin basinda ROl (Return on
investment-yatirim getirisi) kavrami geliyor.

ROI kavramini acgarsak, bu olcuti bir program icin harcadigimiz
1 liranin 12 ay, 24 ay ya da gormek istedigimiz baska bir zaman
araliginda programimiza kag lira olarak geri donecegi olarak
tanimlayabiliriz. Ancak kaynak gelistirme programimizi Gizerinde
insa edecegimiz kanallari baslatirken ya da gelistirirken ROI tek
dayanagimiz olabilir mi?

Bazen daha yuksek getiri orani saglayan kanallara oncelik
vermek gerekirken, bazen de sadece kanal cesitliligi saglamak
adina ROl'yi bir nebze olsun goz ardi etmek gerekebilir.

Kanal cesitliliginin artinlmasinin birden ¢ok faydasi vardir.
Bunlardan baslicalari asagidaki gibidir:

Yasal degisikliklere hazirlikh olmak:

Bircok sektorde oldugu gibi kaynak gelistirme operasyonlarinin
kapsami da yasal diizenlemeler ile belirlenmektedir. Ozellikle
direkt pazarlama yontemleriyle(ylz yilze, tele pazarlama,
dijital) yapilan operasyonlarda yasal dizenlemenin her an
degisebilecegi goz oniinde bulundurularak tim kaynaklarin
bir yonteme aktarilmasindan kaginilmalidir. Degisen bir kanun
sonucu mevcut bir kanaldan yeni bagisci kazanamama durumu
kimsenin istemeyecegi ancak her STK’nin hesaba katmasi
gereken bir risk olmalidir ve tedbir alinmasi gereklidir.

Hedef Kitleye Ulasim:
Farkli yontemler ile henliz ulasilamamis farkh bir kitleye
ulasilabilecegi gercegi unutulmamalidir.




Ornegin; belli kriterlere gore (yas, meslek, sehir) diizenlenmis,
potansiyel bagiscilarin telefon numaralarini barindiran bir
liste ya da bir sosyal medya kampanyasi araciligiyla daha 6nce
ulasilamamis bir odak grubuna ulasmak ve bu kiimeden bagisci
kazanmak mimkunddar.

Buna benzer hedeflemeler kisa donemde diger programlarimiz
kadar maliyet-etkin olmayabilir ancak yeni kitlelere ulasabilmek
kurum i¢in degerli bir kazang olacaktir. Bu sekilde bagis¢i olarak
kazanilamayan kisilerin bir kismini da e-posta listemize ya da
sosyal medya hesaplarimizin takipcileri arasina ekleyerek
dijital mecradaki etkilesim agimizi blyitebilme sansimiz da
mevcuttur.

Siirdirilebilirlik:

Ek bir kaynak yaratmak gerektiginde kurumun iletisim
agindaki blylk bagiscilara basvurmak ya da mevcut dizenli
bagiscilardan bagis miktarini arttirmalarini (upgrade) istemek

duruma gore en az maliyetle en ¢ok gelir elde etmenin yolu
olabilir. Fakat bu bagisci havuzuyla iletisimde her zaman ayni
marjinal faydanin saglanamayacagi hatta sadece bagis odakl
iletisimin bagiscilarla olan iletisimi zedeleyecegi unutulmamali.
Tabi bu bagis temelli iletisimin sinirlari belirlerken 6nemli olan
onyargiyla degil, yapilan testlerin ve analizlerin sonuglariyla
yola ¢ikabilmektir.

Pazar Dinamikleri:

Gunumuzde belli bir Ulkede cazip olmayan bir etkilesim
yontemininileride de etkin sonuclar vermeyecegini kesin olarak
soylemek zordur. Bu sebeple planlama yaparken sadece belli
bir kanalin mevcut etkinligini degil, yikselen (ve hatta alcalan)
trendleri de g6z 6niinde bulundurmak sarttr.

Turkiye gibi profesyonel anlamda kaynak gelistirmenin ¢ok




yaygin olmadigi yerlerde bu trendleri gozlemlerken &zel
sektorde emsal teskil edebilecek gelismeleri de takip etmek
gereklidir.

Esneklik:

STK’larda finansal durum oldukga kritik bir konudur. Bu sebeple
cogu zaman kaynak gelistirme departmanlari, en az hedeflenen
kapasitede calismalidir.

Operasyon tarafinda destek alinan Uglincl partilerde yasanan
aksakliklar ya da kurumun kendi i¢c dinamiginden kaynaklanan
sorunlar sebebiyle bazi kaynak gelistirme kanallarinda
hedeflerin gerisinde kalinabiliyor. Bu durumlarda bagis kanali
cesitliliginin 6nemi bir kez daha ortaya cikmaktadir. Cinki
kanal cesitliligi sayesinde bazi kanallarda yasanan kayiplari
diger kanallarda kapasite artirrmi ile telafi edebilmek ve
boylece planlanan sayida bagisclyl kazanabilmek mumkin
olabilmektedir.

Hacim:

Eger ROI olarak digerlerinden yliksek performans gosteren
kanallarda planlanan donemde o6nemli bir c¢alisma
hacmi yakalanilamayacagi ongoruliyorsa, bu kanallarin
yedeklenmesinin gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Kurum igin
yaratilan kaynagin bir carpani ROl ise digerini de o ¢alismanin
hacmi olusturmaktadir.

Ozetle saglikli bir risk dagilmi kapsaminda, bir kaynak gelistirme
operasyonunda mimkin oldugu kadar fazla kanalile bagiscilara
ulasabilmenin birgok faydasi bulunmaktadir.

Tabi bastan yeni bir program baslatma maliyetleri ve ROI
onceliginin gozetilmesi gerekirken bu yaklasim kagit tzerinde




oldugu kadar kolay olmamaktadir. Bu noktada da kaynak
gelistirme yoneticilerinin  yetkin karar vericiler olmasi
gerekmektedir.

Basari ve oykiileribagiscilarla paylasmak: Bagiscilar paralarinin
nasil kullanildigini bilmek isterler. Dolayisiyla ¢alismalarin etki
hikayeleri, seffaf ve hesap verebilirlik ilkesi geregi bagiscilarla
paylasilmalidir. Calismalarin seffaf ve hesap verebilir bicimde
paylasiimasi bagiscilari uzun vadede desteklemeye tesvik
etmektedir. Bagiscilarin, paralarinin hayatlari iyilestirmek icin
kullanildigini bilmeleri yoluyla sirekli destekleri saglanabilir,
boylelikle STK’'nin amaclari gergeklestirilerek toplumda olumlu
bir degisimin onu acilabilir.

Bagisciya “iyi bir deneyim” yasatmak

ve onerilen bir kurulus olmak STK'larin bagis
alma potansiyelini artiriyor.

Teklif yazilirken 6zel dikkat gostermek: Bu, bagisci katilimini
saglamak ve bagiscilardan para almak icin atilmasi gereken
en onemli adimlardan biridir. Teklif, ne yapilmak istendigi,
hedefleri, kilit faaliyetleri, ¢alismanin amacini ve toplumdaki
hangi sorunun ¢ézimine yonelik calsilacagini acik ve tam
bicimde icermelidir. Bagis icin kuruma basvuran birkac farkh
STK’dan biri olunabilecegi icin, basvuru esnasinda glicli ve
kendinden emin bir dil 6nemlidir. Fon yaratmanin en énemli
sureci olan teklif yazma sirecidir.




Bagisci teklifte neler gormek ister?

1.STK’nin kimlik bilgileri, faaliyet raporu
2.Amacin ne oldugu

3.Destegin ne icin istendigi

4.Butce ve talep edilen miktar
5.Varilmak istenen sonug

6.is plani ve zaman gizelgesi

Teklifi hazirlarken g6z oniinde bulundurulmasi gereken bazi
noktalar asagidaki gibidir:

e Teklifiagciklamakicinbasitveetkilibirdilkullanilmasi,jargon
kullanilmamasi ve fazla ayrintili bir dil benimsenmemesi

e Cok fazla gercek ve rakam kullanarak onerinin akademik
hale getirilmemesi.

e Gergeklerin sadece ilgili yerlerde kullaniimasi

e Sorunun ve ¢6zim yonteminin a¢iklanmasi

e Duygusal bir teklif hazirlanmamasi, teklifte profesyonel
bir dil benimsenmesi

e Yonergelerin izlenmesi, bicimlendirilmesi ve talimatlarin
dogru sekilde uygulanmasi.

e Projenin surdurulebilirlik yoninden agik¢a s6z edilmesi.
Fonlarin nasil kullanilacagini yansitan ayrintili bir bitce
yapilmasi.

e Belgenin bagis kurumuyla paylasildigindan emin olunmasi
e Yazim ve dilbilgisi hatalari yapmaktan kaginilmasi, teklifin
birkac farkli goz tarafindan dikkatlice kontrol edilmesi

e Yliz yuze toplantilarin daha iyi sonuglara yol actiginin goz
onidnde bulundurulmasi. (Buglinlerde insanlar internet
kullanimi, telefon ve kalabalik fonlamasi kullanimi gibi
yeni para toplama yontemlerine vurgu yapiyorlar, ancak
ne kadar teknoloji ilerlerse stirstin, yiz ylze toplantilar fon




yaratmanin en iyi yoludur. Bu etkilesimler, ilgilendiginiz
nedenlerle ilgili olarak bagiscilarla iletisim kurmanin en
iyi yoludur ve ayni zamanda bagiscilarin bakis acisini ve
ilgi alanlarini anlamaniza yardimci olur. Bir kez bir donor
temsilcisiyle konusma sansini yakaladiginizda bu firsattan
en iyi sekilde yararlanin.)

Bagiscilarla bulusurken hatirlanmasi gereken bazi noktalar:

e jletisimin, bagis ajansini taniyan ve iyi iletisim becerisine
sahip bir kisi tarafindan yapildigindan emin olunmasi.

e STK’ninve daha dnce yapmisolduguislerin tanitilmasi. (Bu
suirecte uzun hikayeler anlatilarak zaman kaybedilmemeli,
kesin ve net olunmahdir.)

e Hangicevaplarinbagiscinin web sitesinde ve yonergesinde
mevcut oldugunu sormaktan kacinilmasi.

e STK c¢alismalarinin gelistirmesinde yardimci olabilecegi
icin Onerilerin sabirla dinlenilmesi

e Gorisme / toplanti sona erdiginde, “Zaman ayirdiginiz
icin tesekkir ederiz.” Seklinde bir nezaket gosterilmesi.
Bu toplanti veya goérismeden hemen sonra bir e-posta
gondererek yapilabilir. Bazi bilgiler istendiyse bu silirecte
zaman gecirmeden hemen paylasiimalidir.

e Finansal tablolarin ve denetim raporlarinin el altinda
ve erisilebilir tutulmasi: Dondr destegini artirmanin en iyi
yollarindan biri, finansal ayrintilarin agik¢a belirtilmesi ve
bagisciya sunulmasidir. Bu, STK’'nin daha hesap verebilir
ve glvenilir hale gelmesini saglayacaktir. STK’lari aldiklari
fonlar icin nasil daha hesap verebilir kilmaya ve etkinlik
ve performanslarini arttirmaya yonelik sorular giderek
artmaktadir. Bu, bagiscinin ontindeki givenilirligi artirir ve
bagisci icin daha profesyonel ve giivenilir gériinmeyi saglar,
boylece fon alma sansini arttirir.




internetin  kiiresel capta artmasiyla birlikte, cevrimici
para toplama c¢abalari da artirilmalidir.Cevrimicgi bagislar
artirabilecek birkac hizli ipucu asagidaki gibidir:

Mobilite: Daha fazla insan akilli telefon kullandik¢a, dizlisti
ve masaustu bilgisayarlarin kullanimi internet aramasi icin
onemli dlctide azalmaktadir. Boyle bir senaryoda, web sitesinin
mobil uyumlu hale getirilmesi 6nemli bir 6neridir. Bu sayede
gln boyu cep telefonlarinda aktif olan dond6r gruba ulasilabilir.
Ayrica Google arama, mobil uyumlu sayfalari ve uygulamalari
tercih edecek sekilde yapilandirmak olduk¢a 6nemlidir.

Web sitesinde bir bagis diigmesinin gorindigiinden emin
olunmasi: Cevrimici bagis toplamaya baslandiginda, bir bagis
digmesi eklenmesi ve sayfaya uygun sekilde yerlestirilmesi
onemlidir. Web sitesini ziyaret eden kisiler, bu digmeyi kolayca
bulmalidir. Bu diigmenin 6ne ¢ikmasi saglanmalidir; bu islem

digmeyi aydinlik, renkli veya kalin yaparak saglanabilir. Bazi
kuruluslar, bagis digmesini web sitesinin tim sayfalarina da
entegre etmektedir; bu, ziyaretcinin web sitesinde gezerken
istedigi zaman bagis digmesine basmasiicin yapilir. Bagiscilarin
misyon ve vizyonunuza inanarak sizi desteklemelerini
saglayacak gliclu bir 6ykd / dava iceren bir sayfa gelistirin.

Etki hikayelerinin web sitesinde ve aylik haber biilteninde
paylasilmasi: STK’'nin web sitesi duzenli olarak glincellenerek
daha fazla kaynak gelistirilebilir. Bircok kurulus ayrica belirli bir
neden icin gerceklestirilen yeni etkinlik ve etkinlikleri belirten
gincellemeleri tim bagiscilarina aylik olarak gonderir. Bu
calisma, bagiscilarla baglantida kalmaya yardimci olmaktadir.




Ornek e-posta ile aylik biilten:

-
Good4trust.org, Atdlye ve Tiretim Ekonomisi Dernedi isbirligi ile dizenlenen
"Tiiretim Ekonomisine Dogru: Dénglsel Sosyal Girisimler" adll panelde
Onemsiyoruz adina Gézde panelistier arasindaydi. Kamu kurumu, 6zel sektor

ve sivil toplum igbirlikleri igin emek verdigimiz, sistemsel iyilegtirme icin tasanm
ara¢ kullandigimiz siiregleri aktardi.

Bagis secenekleri sunulmasi: Bagis sayfanizi planlarken, bagisi
desteklemek icin birden fazla segenek saglanmalidir. Bu
secenekler, calismalarin desteklenmesine yonelik farkl yollar
seklinde olabilir: ayni bagis, gonulli destek, bagis miktari
secenekleri vb.

Kiclk fakat slirekli bagislar, STK'ya sadece nakit destegi
saglamakla kalmaz ayni zamanda STK ile uzun sureli iliski
kurulmasini da saglar. Arastirmalar ayrica, miktar secenekleri
vermenin bagisin iyilestirilmesine yol achigini gdstermektedir.

Etkileyici goruntuler kullanilmasi: Gorsel gorintiler her
zaman insanlar Gzerinde uzun sire kalici bir etki yaratir ve bu
nedenle bagiscinin etkinlenmesi icin kullanilabilir. Gorintuleri
akillica se¢mek c¢ok onemlidir, clinkd bagiscinin ayrintilari
okumak zorunda kalmadan goriintiiden net bir mesaj almasi
gerekmektedir. Bagiscilara, toplanan bagislarin nerelerde
harcandigini acikca gosteren ilgili gortuntuler kullanilmalidir.
Gugli bir mesaj ileten birkag gorsel kullanilabilir, fazla
gorintiuden kaginilmahdir.




Sonuglari gostermek icgin istatistiklerden yararlanilmasi: Bircok
kurulus, veri kullanimi yoluyla bagis toplama performanslari
gelistirmektedir. Bagis sayfasindaki cizelgeler, grafikler ve
rakamlar bagiscilar icin 6nemli bilgileri gostermek Uzere
kullanilabilir. varilmak istenen hedefi, mevcut durumu ve
hedefe ulasmak icin yapilan bagislari gosteren bir durum
cubugu ile kullanilabilir. Vericiyi, bagiscilardan gelen paranin
hayatlari nasil etkiledigini géstermek icin de kullanabilirsiniz.

Ornek: Pikan Ajansi Adim Adim’da kostuktan sonra topladigi

bagis miktarini ve STK’lari bagiscilarini motive etmek igin
kamuovyu ile paylasmistir.

PIKAN olarak 41. istanbul Maratonu’nda #iyilikpesindekos’tuk
- BULDAN EGITIM VE DAYANISMA VAKFI - HACIKO DERNEGI

9 Kosucu 97 Bagis 9.410 TL

- TURKIYE ALZHEIMER DERNEGI

&) @)

10 Bagis 4 Kosucu 12 Bagis 230 TL

= MAYA VAKFI = KADIN DAYANISMA VAKFI

&) &)

67 Bagis 3 Kosucu 22 Bagis 378 TL

- CEREBRAL PALSY TURKIYE - TSCV €€ ipikangiller olarak bu sene Istanbul Maratonu'nda
Adim Adim ile Haciko Dernedi, Maua Vakf,

Buldan Egitim ve Dayanisma Vakfi,
% Cerebral Palsy Turkiye - TSCV,
Kadin Dayanisma Vakfi, Turkiye Alzheimer Dernedi,

4 Kosucu 27 Bagis 710 TL Ucan Stpirge Vakfl ve Kadin Dayanisma Vakfi igin

37 kosucu #Hiyllikpesindekos'up 16.276 TL topladik3?




Cevrimici islemlerin glivenceye alindigindan emin olunmasi:
Finansal islemler internette yayginlasmakta, ancak insanlar
bilgilerinin glivende olmasini saglamak i¢in uygun 6nlemlerin
alindigint  gérmeyi 6nemsemektedir. Finansal guvenlik
potansiyel bir yatirimci/bagisci icin en bliyik kazanclardan
biridir. Kullanilan 6deme ag gecidinin orijinal oldugundan
ve guvenli sayfalar ve 128 bit sifreleme gibi ek glvenlik
protokollerine sahip oldugundan emin olunmalidir. Bu, bircok
yatirimci i¢in gliven artirici olabilir.

Odemeisleminikolaylastiriimasi: Bagis islemini zorlastirmamali,
formlar kolay anlasilir hale getirilmelidir. Karmasik 6deme
mekanizmalari ve uzun formlar bagiscilari caydirir. Odeme
islemini basitlestirmek ve bagisciyi ek detaylarin gerekli oldugu
sayfalara gotlirmek icin bir yontem eklemek etkilidir.

Online Fundraising (Online Bagis Toplama) nedir sorusuna

Fundraising Okulu egitmenlerinden Ece Unver detayli olarak
asagidaki sekilde anlatmaktadir:

“BKM verilerine gore internette yapilan karth islem adedi ve
toplam islem tutari soyle;

islem Adedi 66.487.1239 1.923.281 125.988.086 162.001.514

Toplam Tutar 10.2 Milyar 15.2 Milyar 22.8 Milyar 30.6 Milyar




Hizla bliylyen bu pazarin toplam tutarinin 2007 yilinda yalnizca
5.5 Milyar oldugunu da unutmayalim. Yani yalnizca 6 yil sonra
neredeyse 6 kat blylimius olan bir alandan bahsediyoruz.
Peki sivil toplum kuruluslari gectigimiz 6 yil icinde bu sirecin
neresinde durduk ve bu potansiyeli ne kadar degerlendirdi?

Turkiye’de kaynak gelistirme stratejisine online kanallari da
eklemis olan pek az sivil toplum kurulusu var. Elbette hukuki
sire¢ bunun onundeki en buyuk engel. Ancak bu engeli
coktan asmis sivil toplum kuruluslarinin bile kaynak gelistirme
stratejisinde online bagisa yer yok.

Online da olsa offline da olsa bireysel kaynak gelistirme,
oncelikli yatirrm yapmayi gerektiren bir alan. Halihazirda
kurumsal kaynak gelistirmenin milyonlar getirdigi bir diinyada
maalesef bireysel kaynak gelistirmenin buglinki rakamlari cok
kicik gozukiyor. Oysa surecin bugliniine degil de gelecegine
bakmak pek cok seyi degistirebilir. Bugilin 0 olan geliriniz sadece

Ucyilsonra500.000 TL olabilir. Elbette bu 6ncelikli olarak kaynak
gelistirme stratejinize yonetimin ne kadar destek verdigiyle cok
alakal.

Diyelim ki bireysel kaynak gelistirmenin kicuk bagislar kismi
artik sizin STK’nin da giindeminde hatta ara sira “bilmem kimin
web-sitesinden bagis yapilabiliyor neden bizde yok” gibi sozler
de duyulmaya baslandi. Eger bugiline kadar hi¢ online bagis
almamissaniz size bir miujdemiz var. Eger dikkatli olursaniz
onlUnuzde harikalar yaratabileceginiz bir proje bekliyor.”

Eger online bagis sistemioldugu halde STK bu sistem araciligiyla
tek tik bagis aliyorsa, hatta birka¢ senedir online kaynak
gelistirme kullaniliyor ama bunun bireysel kaynak gelistirme
icindeki payr %10’un altinda kaliyorsa tim sliregler gozden
gecirilip, degistirilmelidir.




Online Fundraising Ne Degildir?

— Bagis formunu print edilebilecek sekilde web sitenize
koymak, formun altina hesap numaranizi eklemek ve
bagiscilarinizin hem formu doldurup size fakslamasini hem
de havale/EFT yapmasini beklemek

— Web sitesine yalnizca online bir bagis sistemi kurmak ve
insanlarin onu kesfetmesini beklemek

— Mevcut finansal/finansal olmayan destekgilere “Artik
bize kredi kartinizla online bagis yapabilirsiniz.” temal
mailler gondermek

— Herhangi bir TV reklaminin son karesine 2 saniyeligine
web sitesinin adresini eklemek ve izleyicilerin bilgisayar
basina kosarak gidip bagis yapmasini beklemek

— Web sitenizin ana sayfasinin gértnir bir yerinden online
bagis sisteminize link vermek ve sadece diiz beyaz bir zemin
Uzerinde sizin sordugunuz sorularin ve cevap bosluklarinin
oldugu -ruhsuz bir formun- doldurulmasini beklemek




“Online Fundraising”: Nereden Baslasak, Nasil Anlatsak?
Uzmanlar, Online fundraising’e yani tabiri caizse “Biz de web
sitemiz Uzerinden bagis toplayalim.” slrecine baslamadan
once asagidaki sorulardan buyutk bir kisminin yanitlamanizi
tavsiye etmektedir. Asagidaki sorular STK’larin bagis toplama
suirecinde her birini detayl bir sekilde degerlendirmesi gereken
bashklardir.

1. Web siteniz lizerinden neden, nasil ne i¢in, ne kadar bagis
toplamak istediginizi biliyor musunuz?

2. Tek seferlik bagis mi? Dizenli bagis mi? Yoksa hepsi mi?
3. Bunun icin gereken yasal izinleri aldiniz mi?

4. Online bagis sayfalarini olusturacak iyi bir yazilimci ve
tasarimciniz var mi?

5. Online bagis formunda gerekli olan bilgiler hangileri? Formu
nasil tasarlamalisiniz?

6. Odeme sistemi olarak ne kullanacaksiniz? (Sanal Pos, Pay
pal, PayU, BKM Express vs.)

7. Online 6deme sisteminizi secerken nelere dikkat etmelisiniz?
Hizmet saglayicisina hangi sorulari sormalisiniz?

8. Form ve 6deme sistemi surecinde elde ettiginiz datayi
nasil saklayacaksiniz? Neyi kendi serverlarinizda tutmali, neyi
tutmamalisiniz?




9. Online bagiscilarinizin datasini nasil database sisteminize
aktaracaksiniz?

10. Buradan elde ettiginiz verileri nasil ayristiracak, raporlayacak
ve anlamlandiracaksiniz?

11. Sitenizden bagis yapmayi nasil glivenli hale getirecek ve
bunun glvenli olduguna ziyaretcilerinizi ikna edeceksiniz?

12. Online bagis sayfalariniza nasil trafik saglayacaksiniz? Online
bagis sistemlerinizi nasil verimli hale getireceksiniz?

13. Online bagiscilarinizla nasil iletisim kuracaksiniz? Toplu
e-posta gonderimlerinizi nasil yapiyorsunuz?

14. Bagiscilarinizi siniflandiriyor, iletisiminizi bunun Gstiine mi
kurguluyorsunuz?

15. Online bagis sisteminin online iletisim stratejiniz olmadan
ise yaramayacagini biliyor musunuz?

16. Facebook, Twitter vb. gibi sosyal aglarinizdan bagis
isteyebilecek misiniz? Sosyal medya aglarinizdan bagis isteyen
glincellemelerinize gelebilecek olan olumsuz yorumlara hazir
misiniz?

17. E-ticaretin kendine has diline vakif misiniz? Sanal Pos,
bloke glin sayisi, komisyon, siparis, islem, iptal, iade, gizlilik
sozlesmesi, hata kodlari, banka bin kodu vs. Web analizi ve
raporlamasini nasil yapacaksiniz? Google Analytics’in heyecan
verici diinyasinda kaybolmaktan korkuyor musunuz?




18. Online fundraising KPI’lari nelerdir biliyor musunuz?

19. Ekibinizde tim bu siirecin altindan kalkabilecek yeterli
insan kaynagi var mi?

20. Hacklenme, datalarinizin g¢alinmasi, sistemin ¢okmesi,
sosyal medya krizlerine hazir misiniz?




Bagiscilarin onaylanmasi: Hem geleneksel hem de cevrimigi
fon yaratma icin bir baska harika ipucu da bagiscilar
onaylamaktir.  Tesekkir  mesajlarinin  génderilmesi,
destekcilerin adlarinin bloglarda, web sayfalarinda ve
bultenlerde paylasilmasi, bagiscilari desteklemeye devam
etmeleri icin motive etmektedir. Bazi 6nde gelen kuruluslar
ayrica bagiscilara tesekkir hareketi olarak hediyeler
gondermektedir.

Yukarida belirtilen ipuglarinin bagis toplama c¢abasina
dahil dilmesi, STK’nin bagis toplama performansini olumlu
dizeyde artirmakla kalmayip bircok bagisci ile etkili iletisim
kurmayi da mumkin hale getirecektir.

Kaynak Gelistirme Kiiltiirii Yaratmak: KACUV Ornegi




Halil Mete Yapici ile Roportaj

Cocuklari tedavi goren aileler ve hekimlerin bir araya
gelmeleriyle kurulan Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV),
maddi sorunlar nedeniyle tedavisi aksama riski tasiyan
cocuklarin tedavilerinin surekliligini saghyor. Kaynak gelistirme
stratejisi kapsaminda bireysel ve kurumsal bagiscilarla
surdurilebilir bir iliski kurmaya Oonem veren ve bagislar
sayesinde yapilan calismalarin yarathigi etkiyi destekcileriyle
diizenli olarak paylasan KACUV, 2018 istanbul Maratonu’nda
bireysel kosucular ve kurumsal kosu takimlari araciligiyla
1.737.190 TL bagis toplayarak bir rekor kirdi. Vakif, bu
basarisinin kurumda hakim olan kaynak gelistirme kiltirinin
ve tum kosucular ile batln bir yila yayilan iletisimin bir sonucu
oldugunu distiniyor. KACUV Kaynak Gelistirme Koordinatoru

ve TUSEV Filantropi Profesyonelleri Egitim Programi 2016
Mezunu Halil Mete Yapici, vakfin kaynak gelistirme stratejisi
ve bireysel ve kurumsal bagiscilarla kurduklari iliskilerin yani
sira yardimseverlik kosulari kapsaminda yurittigli kampanya
ve diger sivil toplum kuruluslarina sundugu 6nerileri TUSEV’in
www.degisimicinbagis.org sitesinde bir roportaj ile anlatiyor:

“Kanserli Cocuklara Umut Vakfi’'nin (KACUV) kaynak gelistirme
stratejisinden ve bireyler ve kurumlardan kaynak gelistirmek
icin kullandigi yontemlerden bahsedebilir misiniz? Bireysel
ve kurumsal bagiscilar vakfin kaynaklarinin ne kadarini
olusturuyor?




KACUV kaynak gelistirme stratejisi (aslinda strateji yerine
kaynak gelistirme kiltliri demeyi tercih ediyorum), kurumsal
veya bireysel destekciyi cocuklarimizin hikayesine ortak etme
temeline ve acik iletisim, seffaflik ve geri bildirim sireclerine
dayaniyor. Kurumsal ve bireysel bagiscinin talepleri ile vakfin
ihtiyaglarini ortak bir paydada bulusturarak ¢ogu zaman
kiicik bagislardan maksimum fayda yaratmak icin calisiyoruz.
Bu slirecte bagiscilar ile iliskilerimizi ise bagisci tlirline gore
degiskenlik gosteren yontemlerin yani sira dizenli geri
bildirim ve iletisim sistemimiz ile sirdurilebilir hale getirmeye
calistyoruz. Tim bunlari yaparken motivasyonumuz ise bagisci
aidiyetini gliclendirmek.

KACUV’un yukarida bahsettigim kaynak gelistirme kultiri
cercevesinde bagisciya ulashigimiz alanlarn Gg¢ baslik altinda
toplayabiliriz: kurumsal bagislar (kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS) kapsaminda (run is birligi, Griin ve hizmet sponsorlugu,
kurumsal gonullulige dayali kaynak yaratma etkinlikleri);
bireysel bagislar (dizenli bireysel bagislar, dijital bagis
modadilleri, sertifika ve 6zel glin bagislari, kitle fonlari, bireysel
kaynak gelistirme kampanyalari); hibe ve fonlar (ulusal ve
uluslararasi hibe programlari). Bireysel bagislar KACUV'un vyil
icerisindeki toplam bagislarinin %55’ni, kurumsal bagislar ise
%45’ni olusturuyor.




2018 istanbul Maratonu’nda Adim Adim kampanyasi
araciligiyla bir rekor kirarak 1.737. 190 TL bagis topladiniz. Bu
bagis, 2018 yili icerisinde aldiginiz toplam bagisin ne kadarini
olusturuyor? Bu basariyi elde etmenizde etkili olan faktorler
nelerdir? KACUV olarak maratona nasil hazirlandiniz? Bireysel
ve kurumsal kosucularin maratona hazirlanmasi igin ne tiir
¢alismalar yaptiniz?

Yardimseverlik kosusu, katildiginiz bir spor faaliyetini sosyal
faydaya cevirmenin yegane yolu. Bir STK ve proje ¢ercevesinde
gerceklesse de vyardimseverlik kosusunun 0Oznesi gonullu
kosucu ve nesnesi bireysel bagiscl. Bireysel bagiscilardan
kaynak gelistirmede daha avantajli alanlarda (egitim, ¢ocuk,
saglik, sosyal esitsizlik vb.) faaliyet gosteren STK’lar icin de
onemli bir potansiyele sahip. Tum STK’lar yardimseverlik

kosulariyla kaynak yaratabilir ama bireysel bagiscida daha hizl
karsilik bulan ve dogrudan etki yaratan konular, yardimseverlik
kosularinda her zaman daha fazla 6n plana c¢ikiyor.




2018 istanbul Maratonu’nda génilli kosucularimizin rekoru/
basarisi, aslinda bes yillik bir stirecin triini. ilk yardimseverlik
kosusu kampanyamizi 2014 yilinda gerceklestirerek 11 gonalla
kosucumuzla 24.000 TL bagis topladik. Her yil yeni seyler
ogrenerek, biraz da dogaglama yaparak, gonulli kosucu sayimiz
ve toplanan bagis tutarinda pozitif bir ivme yakaladik: 2015’te
225 gonilli kosucu ile 320.000 TL bagis, 2016’da 424 gonullu
kosucu ile 721.000 TL bagis, 2017'de 884 gonulli kosucu ile
1.362.000TLbagisve 2018’de 1060 gonillii kosucuile 1.737.190
TL bagis topladik. Bu istatistigin en guzel tarafinin, ilk defa
yardimseverlik kosusu yapacak STK’lara, her seyin mimkin
olduguna dair bir motivasyon vermesi oldugunu disintyorum.
Kaynak yaratma amacli uygulamaya yeni basladiginiz bir
yontemle aldiginiz ilk sonucun sadece bir baslangic oldugunu
kabul edip, STK’nizda o alana dair bir bagis kultiri yaratarak bu
ktltart dogru yontemlerle devam ettirirseniz potansiyelinizi
ortaya ¢ikartabilirsiniz. Yardimseverlik kosusu, kaynak gelistirme
baglaminda bir STK’nin kendini ve yontemlerini gelistirebilecegi
alanlardan sadece bir tanesi.

Turkiye’de cogumuzu vyardimseverlik kosusu kavramiyla
tanistiran Adim Adim olusumu, kaynak gelistirme surecinin
yonetimive iyi 6rnekler konusunda acik kaynaklara sahip. Biz de
bircok STK gibi sirecte bu kaynaklardan fazlasiyla yararlandik.
Fakat bunlari mimkin oldugunca dizenli ve belli bir zaman
diizleminden bagimsiz olarak yapmaya calistik.

Yardimseverlik kosucularinin profili temelde ikiye ayriliyor:
bireysel kosucular ve kurumsal takimlar. Bireysel gonulli
kosucularin her biriyle yil boyunca iletisimimizi stirdlriyoruz.
Sosyal medya paylasimlari, bagisci/gonilli ve paydaslara




e-posta gonderimi ve gonulli gruplarina sunumlar yapiyoruz.
Kurumsaltakimlarise genelde 6zel sektor calisanlarinin kurdugu
ve firmalarinin dogrudan veya dolayli olarak destekledigi kosu
takimlari oluyor. Ozellikle son yillarda yardimseverlik kosularina
katilanlarin  blylk bir cogunlugu kurumsal takimlardan
olusuyor.

KACUV olarak biz de gesitli alanlarda faaliyet gosteren sirketler
ile yaptigimiz toplantilarda yardimseverlik kosusundan
bahsediyor, kosunun calisan mutlulugu Gzerinde ve kurumun
toplumdakialgisindayarattigi pozitif etkilere dikkat cekiyorve bu
aktiviteyi kurumsal gonulltligin 6tesinde degerlendirmelerini
istiyoruz. Kurumsal bir takim kurmak icin her kurumun
motivasyonu farkli olabiliyor. Ornegin KSS projeleri yiiriiten bir
kurum, yardimseverlik kosusunu ¢alisanlarini sosyal sorumluluk
faaliyetlerine ortak etmenin bir yolu olarak gorirken, kurumsal
dizeyde sosyal sorumluluk projesi yuritmeyen bir kurum
yardimseverlik kosusunu calisanlarin birlikte sosyal fayda
yaratabilecegi bir firsat olarak gorebiliyor. Bir STK igin ise
kurumsal takimlar, bagis potansiyeline ulasmada 6nemli bir
donim noktasi, clinkl kurumsal bir takimin maratona katilmasi,
ortalama 30-40 kisilik bir gonllli kosucu grubunun STK'niz igin
kosmasi ve kampanya baslatmasi anlamina geliyor.

Bireysel gonilli kosucu tarafindaisler biraz daha sicak iletisimle
ilerliyor. Yil boyunca her bir bireysel kosucu adayiyla ayri ayri
iletisime geciyoruz. Sosyal medya paylasimlari, bagisci/gonilli
ve paydaslara yonelik mailingler ve gonullta gruplarina sunumlar
yapiyoruz. Bir STK'yi en iyi taniyanlar, dizenli bagiscilar
ve gonullileridir. KACUV olarak dizenli bagiscilarimiza ve
gonulltlerimize, dahil olduklari bu yardim serilvenlerine




arkadaslarini, ailelerini ve tim sosyal c¢evrelerini ortak
edebilecekleri bir yoldan bahsediyoruz: yardimseverlik kosusu.
Daha sonra da akillarindaki maratoncu imajini yikip kosunun
bir amacg degil ara¢ oldugunu, bitis noktasini gectiklerinde,
elde ettikleri dereceyi degil yarattklar iyiligi distinmelerini
istiyoruz.”




SORULAR

1. Hangisi sivil toplum kuruluslarinin yonetmesi gereken kaynaklardan
birisi degildir?

A) insan kaynaklari

B) Arac gereg

C) Broslir ve posterler
D) Ofis giderleri

2. Kaynak gelistirme ihtiyaci duyulan temel konulardan birisi degildir?

A) internet sitesi ve sosyal medya hesabi

B) Ofis kirasi, elektrik ve su gibi harcamalar

C) Proje 6zelinde planlanan aktiviteler

D) Kurum tarafindan yirutilen dizenli calismalar

3. Hangisi kaynak gelistirme yontemi degildir?

A) Uye aidatlari

B) Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
C) Faaliyet Raporlari

D) Yardimseverlik Kosusu




4. Hangisi insan haklari alaninda ¢alisan STK’lara destek saglamaz?

A) Birlesmis Milletler Kiiclik Destek Programi (SGP)
B) isvec Baskonsoloslugu

C) ETKINiZ Programi

D) Sabanci Vakfi

5. Toplanan yardim kag giin icerisinde izin veren makama bildirilmelidir?

A) 7 Giin

B) 10 Giin
C) 15 Giin
D) 30 Giin

6. Hangisi Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen programlar
kapsamindaki tim mal ve hizmet alimlari ile yapim isi ve hibelere iliskin

projelerin genel blitceleme, ihaleye ¢ikma, s6zlesme, 6deme, muhasebe
ve mali raporlama islerinden sorumludur?

A) CFCU/MFIB
B) Sivil sayfalar
C) ab-ilan.com
D) Yuvar.la




7. Sivil Dasun AB Destek Programi hangi kuruluslara destek saglamaz?

A) Savunuculuk yapan bireyler

B) Dernek, vakif gibi tlizel kisiligi olan STK’lar

C) Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri

D) Platform, inisiyatif gibi ttzel kisiligi olmayan STK’lar

8. Hangisi Turkiye’nin kalkinma 6nceliklerine yonelik pratik ¢céziimler

bulmayi hedefleyerek Turk hikimeti ve diger ortaklariyla birlikte
projeler yuritmektedir?

A) Uye bagislari
B) Kurumsal sosyal sorumluluk projesi

C) Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
D) Kalkinma Ajanslari

9. Hangisi STK’lara destek veren kamu kurumlarindan biridir?

A) TUBITAK

B) Sivil Toplum i¢in Destek Vakh
C) T.C. Devlet Demir Yollari

D) KOSGEB
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