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“Bu yayin Avrupa Birliginin maddi destegi ile hazirlanmistir. icerik
tamamiyla Beyaz Baston Gorme Engelliler Dernegi sorumlulugu
altindadir ve Avrupa Birliginin goruslerini yansitmak zorunda degildir”




SivilAnT® Antalya Sivil Platformu Projesi

Avrupa Birligi Baskanligi on bes yili askin stiredir Turkiye ve Avrupa
Birligi (AB) sivil toplumlari arasindaki diyalogun gliclenmesi ve
Turkiye’deki sivil toplumun kapasitesinin gelistiriimesini hedefleyen
projelere destek saglamaktadir. Avrupa Birligi Katilim Oncesi Yardim
Aracinin 2014-2020 doneminde (IPA II), Avrupa Birligi ve Turkiye
tarafindan sivil toplum alaninin bir sektor olarak tanimlanmasiyla,
bahse konu destekler sivil toplum sektori catisi altinda artarak
devam etmistir. Sivil toplum sektoriiniin 6ncelikleri olan “kamu-
sivil toplum diyalogunun gliclendirilmesi; STK’lara yonelik yasal
cercevenin iyilestirilmesi; STK’larin kapasitesinin giclendirilmesi;
sivil toplum diyalogunun gelistiriimesi” kapsaminda bircok
program ve proje gelistirilmistir. Bu programlardan birisi olan Sivil
Toplum Destek Programi kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslar
arasindaki is birliginin guclendirilmesine yonelik olarak gelistirilen
“Kamuve STK’lar Arasinda isbirliginin Giiclendirilmesiicin Ortaklklar
ve Aglar Hibe Programi”ni da kapsamaktadir.

Sivil Toplum Destek Programi altinda yiritilen “Kamu ve STK’lar
Arasinda isbirliginin Giiclendirilmesi icin Ortakliklar ve Aglar Hibe
Programi” Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan Katilim
Oncesi Yardim Araci (IPA 11) 2014 programi kapsaminda finanse
edilmektedir. Program mali ve idari acidan gucli ve daha 6nce
proje deneyimi olan sivil toplum kuruluslarinin gelistirecekleri
ortakliklari ve aglarn destekleyerek, bu ortakliklar ve aglar
vasitasiyla kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslari arasindaki
isbirligini gliclendirmeyi ve sivil toplum kuruluslarinin kapasitelerini
gelistiriimeyi hedeflemektedir.

“Kamuve STK’lar Arasinda isbirliginin Giiclendirilmesiicin Ortakliklar
ve Aglar Hibe Programi” c¢agrisina yapilan basvurular arasindan
“SivilAnT® — Antalya Sivil Platformu” Antalya’dan hibe almaya hak
kazanan tek proje olmustur. Antalya Beyaz Baston Gorme Engelliler
Dernegi liderliginde 17 kurulus tarafindan sunulan SivilAnT® -
Antalya Sivil Platformu projesi, basta Antalya olmak lzere Bat




Akdeniz bolgesindeki sorunlarin ¢6ziim ortagi olmalari konusunda
sivil toplum kuruluslari, akademik camia, yerel yonetimler, kamu
kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor girisimleri arasinda diyalog
ve isbirligi platformu kurmayi hedeflemektedir. Sivil toplum
kuruluslarinin  kapasitelerini gelistirmek, sivil arastirmalan
desteklemek, filantropiyi, aktif vatandashigi ve gonulligi tesvik
etmek SivilAnT® projesinin 6zel amaglari arasinda yer almaktadir.

SivilAnT® ;

STK’larin  kapasitelerini  gelistirmeye yonelik faaliyetler
icermektedir.

Sivil arastirmalari desteklemeye yonelik mekanizmalara sahiptir.
Filantropiyi, aktif vatandasligi ve gonilligi tesvik eden araglar
kullanmaktadir.

Sivil toplum kuruluslari, akademik camia, yerel yénetimler, kamu
kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor girisimleri arasinda diyalog ve
isbirligi tesis etme fikri tGzerine yapilandiriimistir.

Sonu¢ olarak SivilAnT® ; Sorunlarin ¢6ziiminde paydaslarin
bulusma adresi olma yolunda, 10’ncu Kalkinma Planinda da ifade
edilen “Gugll, cesitli, cogulcu, strdarilebilir bir sivil toplum
icin uygun ortamin olusturularak sosyal ve ekonomik kalkinma
sureglerine toplumun tim kesimlerinin daha etkin katiliminin
saglanmasi” temel amacina hizmet eden bir kent agidir.

Aktif bir Kent agi olarak STK’larin kapasitelerinin gelistiriimesine
katki saglamak amaciyla SivilAnT® projesi kapsaminda 8 farkh
tema da “STK Egitim Kitleri” hazirlanmistir. Bu Egitim kitleri ile
STKlarin ihtiya¢ duyduklari anda basvurabilecekleri bir bilgi
kaynagi olmasi ve sorularina cevap bulabilmeleri amacglanmistir.
STK’lar icin Mevzuat Bilgisi

STK’lar igin Stratejik Planlama

STK’lar icin iletisim Becerileri ve Sosyal Medya

STK’lar icin Catisma Yonetimi ve Yonetim Becerileri

STK’lar icin Proje Yonetimi

STK’lar icin Uluslararasi Orgiitler ve Kaynak Bulma




STK’lar icin Filantropi, Gonallultk, Lobicilik

STK’lar icin Gorlnurlik, Yayginlastirma ve Uluslararasilasma

Ayrica geleneksel SivilAnT® Glinleri stiresince SivilAnT® Akademi
blnyesinde gonillli olarak calisan egitmenlerimiz tarafindan
yukaridaki ana basliklar altinda STK ve Kamu temsilcilerine
yonelik egitimler de gercgeklestirilmistir. Boylece isin sorumlulari
ve gondulllleri basta olmak Gzere tim aktif bireylerin ve STK’larin
kapasitelerinin gli¢clendiriimesine dogrudan katki verilmistir.
Oncelikle Antalya, Burdur ve Isparta illerini kapsayan ve sorunlarin
¢6ziminde paydaslarin bulusma adresi olma yolunda aktif,
yenilikci ve sorumlu bir kent agi olarak c¢alismalarimizi azimle
sirdirmeyi amachyoruz. Boylece hem bodlgemizde hem de
ulkemizde sosyal, toplumsal ve katilimci adimlar atarak Kamu-STK
isbirliginin gelistiriimesine ve Sivil Toplum Aktorlerinin etkinliginin
artirlmasinin  da o6nunun ac¢ilmasina katt saglayacagimiza
inaniyoruz.

Saygilarimizla,
SivilAnT® Antalya Sivil Platformu Projesi




SivilAnT PROJE PAYDASLARIMIZ

Antalya Sivil Platformu
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“ SivilAnT STK Egitim Kitlerinin hazirlanmasinda emegi gecen tim
gonulltlerimize stikranlarimizi sunuyoruz.”
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Ogrenim Kazanimlari

iletisim becerileri ve sosyal medya ile ilgili bilgiler iceren
egitim modulinin sonunda elde edilecek olan kazanimlar
sunlardir:
e {letisimin temel adimlari hakkinda bilgi sahibi olunmasi
e Kurum ici iletisimi kolaylastirabilecek araglar hakkinda fikir
edinilmesi
e Dis paydas ile iletisimde STK’lardan beklenenlerin ve
kullanilabilecek araglarin kavranmasi
e {letisim stratejisinin ®neminin anlasiimasi
e Hedef kitleye ulasilmasi icin sosyal medya kullaniminin
oneminin anlasiimasi

3.1 iletisim nedir?

“Sivil toplum kuruluslari, toplumu harekete gecirmede

sahip oldugu ikna giicii kadar kuvvetlidir. ikna giicii ise iyi
iletisimden gecer.”

lletisim, Latince “ortak” anlamina gelen “communis”
sdzcugunden tlretilmistir. Bu nedenle iletisim kurulabilmesi
icin ortak anlamli sembollerin ve kavramlarin bulunmasina
ihtiyac vardir. iletisim, insanlarin duygu, diisiince ve bilgileri
baska kisi veya kisilere ortak sembollerle aktarma sirecidir.




Sekil 1- iletisim kanallari
A kisisi B kisisi

Gonderici (kaynak) 3. iletisim Alict
1.Tasarlanmig anlam kanali
4. Anlam / sifreyi gozme )
2.Kodlama 5.Algilanmis anlam Iki yonli
iletisim (Eger
(génderici) B, A'ya geri
beslenme

10.Algilanmig anlam 6.Tasarlanmig anlam yaparsa)

8. iletisim 7.Kodlama

9.Anlami / sifreyi gozme kanali

(alici)

Kaynak: Hampton, 1990

Sekilde gorildugu gibi, iletisim A kisisi 6nceden tasarlanmis
bir bilgiyi kodlayarak, bir kanalla B kisisine aktarmasi ile baslar.
Ardindan B kisisi kodlamayi ¢ozerek algilar. Eger iletisim bu
asamada biterse, tek yonlu iletisim gerceklesmis olur. B tekrar
Aileiletisime gecerse sureg iki yonli iletisime dondsmds olur.

lletisim Uzerine yapilan c¢alismalar, iletisimin (¢ temel
ozelliginin oldugunu goéstermektedir:

eiletisim insanlari gerektirir. iletisim ancak insanlarin
birbirlerini anlama ihtiyaglari sayesinde kurulabilir.

eiletisim paylasmayi gerekli kilar. Yani iletisimde génderici ve
alici, mesajin ortak bir anlami Gizerinde anlasmalidir.
eiletisim semboliktir. iletisimdeki semboller; jestler,
mimikler, sesler, harfler, rakamlar ve s6zcliklerdir.

STK’lar faaliyet gosterdikleri alanlar ve bu alanlarda yaptiklari
calismalar c¢esitlilik  gostermektedir. Bazi  durumlarda
toplumdaki saglk ve egitim gibi sorunlara dogrudan hizmet
saglamakta veya tedariklerini sibvanse etmektedirler. Bu
durum oOzellikle gelismekte olan Ulkelerle gozlemlenmektedir.
Kamu hizmetlerinin daha dlzenli ve gelismis oldugu
sanayilesmis Ulkelerde, kamu hizmetlerinin saglanmasina




genellikle dolayl yoldan katki saglarlar. Gelismekte olan
Ulkelerde STK’larin en sik tercih ettikleri etki kanali, kamu
politikalarinin ve vyasalarin olusumuna yon verebilecek
glcte olabilmeleridir. Kamudaki etkilerine ek olarak STK'lar,
Ozel sektorde faaliyet gosteren kurumlarla da sosyal faydayi
artiracak projeler konusunda is birligi yapabilmektedir. Bu
sebeple, sivil toplum kuruluslarinin iletisimlerinin politika
ve sirketler lizerinde biiyiik etkileri olabilir. Ornegin, Eylil
2015’te Uluslararasi Temiz Ulasim Konseyi (ICCT), Volkswagen
dizel araclarinin ABD emisyon standartlarina uymadigini
actklamis ve bu agiklamasiyla hem kanunlarin bu yonde
degisimini, hem de piyasadaki bircok konuda paydaslarin
goruslerini etkilemistir. Bu da STK’larin politika ve sirketleri
nasll etkileyebildiginin 6nemli bir gostergesidir.

STK’larin kamudaki belirli hizmetlerin tedarigini artirmak ya
da desteklemek amaciyla kurulmus toplumsal aktorlerdir.
Dolayisiyla dikkat cekmek ya da tedarik etmek istedikleri
hizmet icin benimsedikleri iletisim stratejisi, bu stratejinin
alicilarin davranislarini nasil degistirdigine dair beklentilere
dayanmaktadir.

lletisim stratejisinin alicilara aktarirken verilen mesajlar
her seyi yansitmak zorunda degildir. Mesajlar STK'nin
faaliyetlerinin olumlu gozlemlerine odaklanabilir veya STK
aliciya izleme sonuglarinin yalnizca bir kismini iletmeyi
secebilir. Bircok STK mesajlarini genel bir stratejinin parcasi
olacak sekilde uyarlamaktadir. Ornegin STK; firmalarin WWF
taleplerine uymalarina bagh olarak, bu firmalara yonelik
isbirlikci veya saldirgan davranislar gosterebilir.




STKlar icin iletisim konusunu kisaca iki baslikta incelemek
mimkindir: 1- Kurum ici iletisim (kisilerarasi iletisim de
dahil), 2-Dis Paydas ile iletisim (iletisim stratejisi)

STK’lara yonelik iletisim sireci yaklasimlari ise halen
tartisiimaktadir. Ornegin Friedman ve Phillips (2004: 196-197)
STK’lar icin bir iletisim slireci tasarlamislardir. Friedman ve
Phillips’e gore iletisim strecinin merkezinde iki 6nemli aktor
bulunur; ilki hem STK i¢i hem de STK disi gruplar ile iletisim
halinde olan insan Kaynagi, ikincisi ise insan kaynagi, STK
icin 6nem arz eden stratejik grup ve dis cevre ile iletisim
halinde olan Lider/Yoneticidir. Stratejik grup ise, belli
mesajlarin paydaslara dogru kanallarla iletilmesi icin liderin/
yoneticinin gorevlendirdigi anahtar bir ekip, grup misyonun
basariimasinda etkili Gyeler toplulugu ve diger paydaslardir.
Asagidaki seklin tasarlanmasindaki temel amag, STK'larda
yonetisim ilkeleri dikkate alinarak diger gruplarla/aktorlerle
beraber kaliteli bir sigramaliiletisim ¢ercevesinde bilgi ve fikir
alis verisi yapilmasidir (Friedman ve Phillips, 2004). Sekle gore
STK’larda sicramali iletisim gerceklestirmek miumkuinddr.

Sekil 2- STK iletisim haritasi

Yasal ve Kiiltiirel Cerceve
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Sekil -3 STK’larda sigramali iletisim modeli

1-insan kaynagjl,
2-Baskan / Lider yonetici,
3-Stratejik grup, /\ ‘/_\
4-Temsili grup
— —
Uyeler + @ = yeler
(ve diger paydaslar) — - (ve diger paydaslar)

N N S

Kaynak: Friedman ve Phillips, 2004

Birinci baslik olan kisilerarasiiletisim icin etkili iletisim oldukga
onemli bir unsurdur. iletisimde yeterli derecede acik olunursa
iletilmek istenen mesaj, etkin bir bicimde aliciya ulasmis olur.
Tam tersi durumda, yani iletisimin zayif olmasi halindeyse
mesajlar aliciya etkin bir bicimde ulasamaz ve surekli olarak
karisikhga neden olur.

3i Modeli

STK’larin varhik amaci, yayillimi hedeflenen bir kavramin
varligi, artirlmak istenen bir farkindalik ya da deginilmek
istenen bir toplumsal sorundur. STK'nin varlik amacini
sozIlU olarak ifade etmeye ek olarak mutlaka etkili bir icerik
olusturmasi gerekir. Bu icerik ile STK, faaliyet strecinin
kalitesini artirmayi tetikleyen kritik bir unsuru yerine getirmis
olacaktir. STK’larin faaliyet stirecinde igerik, girdinin ve ¢iktinin
kalitesini dogrudan etkileyen en onemli yonlendirmedir.
Guncel yaklasimlari takip etmek, potansiyel kitleye uygun
dil ve yaklasimla olusturulan icerik, anlasilirhgl ve yaratilan
etkiyi artiracaktir. STK’nin hem s6zIli hem de yazih iletisim
unsurlarini benimsemesi kurumsallasmayi desteklemektedir.
Prosedirler, raporlar, bilgilendirme dokimanlari kurumsal
hafizanin olusturulmasinda ve aktarilmasinda da kritik rol
oynamaktadir.




“STK’lar, toplumu harekete gecirmede ikna giicii kadar
kuvvetlidir. ikna giicii ise iyi iletisimden gecer.”
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Soylem ve dustincede birlik, ancak eylemlerde de birlik
oldugunda guicliidir. icerigin kalitesi glvenilir bilginin
saglanmasi icin ne kadar kritikse, iletisim de bu bilginin
dogru sekilde yayilimini, genis kitlenin katkisini ve STK’nin
calismalarina duyulan gliveni saglar. Etkili iletisim, kuruma
duyulan givenin artirmasina ve toplumsal glvenin
olusturulmasina katkida bulunmasini etkili iletisim destekler.
Kuruma ve dolayisiyla kurumun calismalarina olan gliven
saglandiginda, baskalarinin  kaynaklarinin da hayata
gecirebilmesi saglanabilir. Kaynaklarini harekete gecirebilmek
ise onlarin dislincelerini yonlendirebilmeyi gerektirir.

STK’larda etkili iletisim icin 5 temel adim ise sunlardir;

- Hedef kitle analizi yapmalk,

- Verilmek istenen mesaji dogru tanimlamak,

- Etkin iletisim kanallarini belirlemek,

- Buna uygun faaliyet plani hazirlamalk,

- Yapilan ¢alismalarin 6nceden belirlenen uygun kriterlerle
degerlendirilmesini saglamak.




“Tek basina” degil, “birlikte” hareket etmek;
daha ¢ok bilgi, kaynak ve etki yaratmayi saglar.

STK’lar, farkindalik yaratmak istedikleri toplumsal sorunlarla
ilgili pek c¢ok farkli konu ve alana girmek durumunda
kalabilmektedir. Bu noktalarda isbirlikleri olusturmak, hem
kaynak kullaniminda verimliligi saglamak adina, hem de
yaratilan degerin artirilmasi icin kritik 6nem tasimaktadir.
“Bir elin nesi var, iki elin sesi var.” atasozu isbirliginin aslinda
kiltdrimuzden de ¢cok uzakta olmadigini gosteriyor.

Kaynaklarin etkin kullanimi giinimuzde kamu, STK ve 6zel
sektor icin en 6nde gelen hedeflerden biri olarak karsimiza
cikmaktadir.  Etkili olusturulan isbirligi ile, farkindalik
olusturulmak istenen kamuoyu da daha gugli olacaktr.
Yaratilmak istenen etki, sadece bir kurumun degil, isbirligi
yapan kurumlarin her birinin aginda yaratilacaktir. Boylelikle,
kamuoyunda toplu hareket etme i¢in ¢oklu yonelim etkisi
olusturulacaktr.

Ozetlemek gerekirse, bir sivil toplum kurulusu cogu zaman
bir hayal ile baslamaktadir. Bu hayal, aslinda STK’nin
misyonunun 0zinl olusturmaktadir. Bu misyon (hayal)




hayata nasil gecirilebilir diye distnuldiginde ise katilimci
bir yontemle ortaya konulan bir vizyon belirlenmektedir.
Akabinde, hedefler ve bu hedeflere ulasabilmek icin uygun
strateji olusturulmaktadir. Yola ¢ikan STK’nin toplumda deger
yaratan etkili bir kurum olmasiicin dondirmesi gereken farkl
carklar bulunmaktadir. Carklarin saghkh olarak donmesi,
dislilerin uyum icinde hareket etmesi icin ise temel anahtar
3i Modeli’nde ortaya konulmaktadir: icerik, iletisim, isbirligi.
Etkin biricerigin yaratilmasi, etkili bir iletisimin benimsenmesi
ve coklu fayda saglayacak is birligi modellerinin olusturulmasi
bumodelin temeliniolusturmaktadir. Kurumda siirekligelisim
ortamini saglayabilmek icin 3i Modeli’ni hayata gecirmeden
once, slrecler tasarlanirken anlasilabilir, olgtlebilir, kolay
takip edilebilir basar olgitleri belirlenmelidir. Bu olgltlerin
sonuglart surekli iyilesme anlayisiyla degerlendirilmeli ve
kurumsal gelisime katkida bulunulmalidir.

Etkili Dinleme ve Kendini ifade Etme

Etkili iletisim, bir zaman yénetimi unsurudur. iletisimde
yeteri derecede acgik olunursa iletilmek istenen mesaj, etkili
bir bicimde aliciya ulasmis olur. iletisimi zayif olanlar, stirekli
olarak karisikliga neden olur. Milli Egitim Bakanligl tarafindan
gelistirilen Etkili iletisim isimli kitapcikta konuyla ilgili asagida
belirtilen detayli bilgiler mevcuttur.

Etkili bir iletisim icin asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:
eKullanilan dil, agik ve sade olmalidir.

eGonderilen ileti, alicinin dizeyine uygun olmalidir.
eiletiler, ses tonu ve beden dili ile tutarli olmalidir.

®En uygun iletisim kanali ve arag secilmelidir.




eUygun zaman ve mekan secilmelidir.
eiletisim destekleyici olmaldir.
eKaynagin ve alicinin iletisimde istekli olmasi gereklidir.

Karsimizdaki kisi sorun yasiyor, kendini kotu, kizgin, 6fkeli,
Uzgun vb. hissediyor ve yasadigl sorunu paylasmak istiyorsa
yapilacak tek sey onu dinlemektir.

Aktif dinlerken;

eAnlatici ile ayni hizada durulmali,

eBeden ve yliz anlaticiya dogru donmeli,

¢G0Oz temasi kurmali,

eZaman zaman dinledigini belli eden bas isaretleri ile “hi hi,
evet, anliyorum” gibi teknikler kullanmali,

eArada anlaticinin  soyledikleri ve hissettikleri geri
soylenmelidir.

Sorunyasandigive kotu, kizgin, Gzuntuld, 6fkelivb. Hissedildigi
durumlarda kisi kendini acik¢ca ifade etmelidir.

Kendini ifade ederken;

eKarsidaki kisinin rahatsiz edici davranisi ve bu davranis
karsisinda neler hissedildigi soylenmeli,

eKarsidaki kisinin de soyleyecekleri dinlenmeli,
eGerektiginde hissedilenler tekrar edilmelidir.

Sug¢lamak, yargilamak, elestirmek, kiyaslamak her durumda
iliskiye zarar vermektedir. Bazen anlaticinin boyle bir talebi
olmadan ¢6zim onermek, akil vermek, soru sormak da
iliskiyi engelleyebilmektedir. Bu nedenle, iliskide bir sorun
vasandiginda dinleme ve kendini ifade etme becerileri
kullanildiktan sonra ¢6ziim yollari aranabilir.




iletisim Bir Biitlindiir

Genel olarak, kisiler arasiiletisim; kelimeler, ses tonu ve beden
dilinden olusan bir batindir. Kelimeler verilmek istenen
mesajlailgili “ne” sdylendigi; ses tonu ve beden diliise “nasil”
soylendigi ile ilgilidir. iletisimi yapilandirmada, kelimeler ayni
kalmak kosuluyla, kelimeler %10, ses %30 ve beden dili de
%60 oraninda rol oynamaktadir. Mesajin verilis seklinin %90
onem tasidigina gore, ses tonunun ve beden dilinin karsiya
iletilemedigi yazili iletisimin ne kadar ¢ok yanhs anlasiilmalara
yol acabilecegini hayal etmek zor degildir. iletisimi bir biitiin
olarak disinmek ve ona gore bituncul bir iletisim yaklasimi
uygulamaya calismak gerekir. Kelimelerin etkisi %10 olarak
disitnuldiginde géndericinin alictyl dogru anlamasi icin ses
tonunun ve beden dilinin ne kadar da etkili ve 6nemli oldugu
actkca ortadadir. iletisim kurarken mesaji génderen kisinin
saglikh ve dogru anlasiimasinda en bulylk roli kullanilan
kelimelerden cok, ses tonu ve beden dili oynamaktadir.

Beden Dili

Basarili iletisimin en temel 6nceligi olan dogru anlamayi
gerceklestirebilmek icin beden dili oldukca ©nemlidir.
Etkili iletisim icin beden dilinin nasil okunmasi gerektigini,
beden dilinin iletisim kurarken aslinda kelimelerden cok
daha 6nemli oldugunu ve beden dilini nasil dogru sekilde
kullanilabileceginin bilinmesi gerekir. Dogru ve basarili
anlamak icin karsimizdaki kisinin ses tonu ve konusmasinin
akicihgi, beden durusu, mimikleri ile mesafe ve bedensel
temas oOnemlidir. Ayakta durmaniz karsi taraf UGzerinde
hiyerarsik bir etki yaratabilecegi icin eger imkan varsa, ayni
hizada olabilecek sekilde oturma firsatlarini kullanmaniz ve
beden dilinize de bunu yansitmaniz dnemlidir.




Ses Tonu ve Konugsmanin Akicihigi

Sesin etkili bir bicimde kullanilmasi, kisinin kendini ifade
edebilmesi ve mesajini dogru olarak iletmesi agisindan beden
dilinin ardindan biyuk énem tasir. Ortama ve mesaja uygun
bir ses tonu, akici bir Gslup, acik ve dizgin ciimlelerle yapilan
bir konusma, dinleyende rahatlik uyandiracak ve sdylenenleri
etkili kilacaktir. Ayrica sesinizin kolaylikla isitilebilecek sekilde
diyaframdan gelen nefesle kullaniimasi da iletisim kalitesini
arttirir.

Beden Durusu

Alicinin mesaji dogru anlamasi icin beden dili kadar beden
durusu ve konumlandirilmasinin da buyidk 6nemi vardir.
Verilen mesaji desifre etmeye calisirken, alicibeden durusunu
ve bu durusun secilmesinin verdigi mesaji da anlamaya
calismaktadir. Mumkin oldugunca dik durmaya calismak
konusurken diyaframin da acgik kalmasini saglayarak sesi daha
iyi kullanmayi kolaylastirmaktadir. Ayrica iletilen mesaji dair
heyecani ve hevesi de daha iyi yatsitmayi saglar.

Mimikler

Ozellikle Tiirkiye gibi Akdeniz tlkelerinde kisiler, duygu ve
distincelerini en cok da mimikleriyle ifade etmektedir.
Konusurken farkinda olunmasa da yiz ifadeleri, verilen
mesajla uyum icinde ve alinan mesaja gore sekillenmektedir.
Dolayisiyla, verilen mesajin alici tarafindan etkili bir bicimde
anlasiimasinda mimiklerin etkisi buyiiktir. Ornegin, egitmen
olarak yer aldiginiz bir egitim sirasinda fermuarla oynamak,
surekli ayni hareketi yapmak gibi seyler sizin heyecaninizi
atmanizi kolaylastirsa da katilimcilaricin dikkat dagitici olabilir.




Mesafe ve Bedensel Temas

insanlar, cevrelerinde olusturduklari mekansal mesafeler
yoluyla da iletisimde bulunmaktadir. Yani baska bir deyisle,
karsimizdaki kisiyle aramizda olmasini sectigimiz mesafe
ile de bazi mesajlar veririz. Ornegin; cok yakin durmak ve
bedensel temas yakinlik ve sicaklik gdstergesidir. Fakat boyle
bir istegi olmayan kisiler icin bu durum rahatsiz edici olabilir.
Dolayisiyla, gonderilen mesaji dogru ve etkili anlamak igin
mesajl gonderen kisi ile mesafe ve bedensel temasi da goz
onunde bulundurmak gerekir.

iletisim bir ¢ark gibi diisiiniilirse, bu ¢arkin diizgiin bir
sekilde donebilmesi icin iki diglinin birbirine oturmus olmasi
gerekir. Bu disliler, anlamak ve dinlemektir. Bu sebeple bir
egitmen olarak katiimcilarla kurulacak iletisimin saghkh
olmasi i¢cin anlama ve dinleme becerilerinin gelistirilmesi

gerekmektedir.
Anlama ve Dinleme

Anlamak, ¢ unsurun basarili bir bicimde bir arada
kullanilmasi ile olusur. Diger bir deyisle, anlamak, niyet,
bilgi ve gayret gerektirir. Ornegin, bir konu ile ilgili iletisim
kurarken; herseyden oOnce karsimizdakini anlama niyeti
tasimaliyiz. Eger bir catisma ortaya cikarsa, bunu ¢ozmek
icin gereken yontemleri bilmek oldukca faydali olacaktr.
Fakat catismanin nasil ¢ozilecegini ya da yonetilecegini
bilmek yeterli olmayabilir, ¢6zim ve yontimin etkili sekilde
saglanmasi icin gereken gayret de gosterilmelidir. Etkili bir
anlama sureci icin bu G¢ unsur da ancak bir arada oldugunda
ise yarar. Anlamanin etkili iletisime donebilmesi icin ise iyi bir
dinleme de gerceklestiriimelidir.




Anlasmak icin, anlamanin yaninda iyi bir sekilde dinlemek
de gerekir. Dinlemek sadece soylenen kelimeleri duymak
degildir. Dinlemek, baglantt kurmak ve 6nem vermektir.
Dinlemek demek, her zaman karsimizdakine hak vermek
anlamina gelmeyebilir ama ona ve soylediklerine 6nem
vermektir. Etkin dinleme ise, karsidaki kisiyi onaylamak ya
da ikna edilmek zorunlulugunu beraberinde getirmez. Etkin
dinleme yaptiginizda,

e Karsimizdakini onaylamama 6zglrltgtntz vardir.
e “Evet” ya da “hayir” diyebilirsiniz.
® Sizin de soyleyecekleriniz olabilir.

Burada oOnemli olan her kosulda dinlemek, ardindan
soylenmek istenenlerin de dogru sekilde aktarilmaya
calisiimasidir. lyi bir dinleyici asagidaki dzellikleri tasir :

e Dikkatini karsisindaki kisiye verir.

e Konusmaciyi séziini kesmeden dinler.

® Konusmaclya rahatlamasi icin kolaylik saglar.

e Konusmaciyla g6z temasi kurar.

® Son sozl sOylemek icin ¢cabalamaz.

® Dinlerken verecegi cevabi distinmez.

e Onyargil degildir, yargilamadan dinler.

® Duygu ve dislinceleri anlamaya calisir.

® Empati kurar.

® Dinlerken baska bir isle mesgul olmaz.

® Konusmacinin sozlerine oldugu kadar s6zsliz mesajlarina
da dikkat eder.

e Konusmacinin duygu ve distincelerini anladigini gosteren
sozlu ifadelerde bulunur.

® Emir vermek, tehdit etmek, uyarmak, 6gut vermek, nutuk
cekmek, suclamak, alay etmek gibi iletisim hatalarindan uzak
durur.




Dinlemek her zaman anlamayi saglamayabilir, clinkii duymak
ve dinlemek ayni sey degildir. Dinleme sirasinda fiziksel olarak
olan sirec¢ su sekildedir: duyulan sesler beyine aktarildiktan
sonra kisi bunlari desifre ederek degerlendirir.

Dinleme bilissel bir siurectir. Acik Ogretim Fakiiltesi’nde
okutulan Etkili iletisim Teknikleri kitabinda detayh olarak
belirtildigi UGzere: “Yapilan arastirmalar, bir konusmayi
dinleyen kisilerin konusmanin hemen ardindan ancak yarisini
animsayabildiklerini gostermistir (Zilhoglu, 2010: 243). Bu
durum insanlarin dinlemek istememesinden degil, insan
beyninin isleyis seklinden kaynaklanir. Bazi durumlarda
insanlar butin dikkatlerini verdikleri halde bazi seyleri tam
anlamiyla anlayamadiklarini fark eder (Zilhoglu vd., 2009:
68).” Boyle durumlarda, bize mesaj aktaran kisiye bazi
sebeplerden dolayr (ortam, dikkat dagilmasi, sesin kisik
olmasi vb.) dinleyemediginizi geri bildirimde bulunmak
onemlidir. Vereceginiz geri bildirim sayesinde anlatilmaya
calisilan mesajla ilgili eksik olan kisimlar tamamlanabilir,
ya da anlatimda anlamay: engelleyen etkenler giderilmeye
calisilabilir.

Aktif dinleme
Gunlik hayatta cogu zaman glinllk iyi dinleyici olunamayabilir.

Aktif dinleme icin yapilmamasi gerekenler asagida
siralanmistir:

e Dinliyor Gibi Gériinmek: insan dakikada ortalama 150 kelime
soyleyebilir; buna karsin, ortalama 500 kelime dinleyebilir.
Bu nedenle dinlemek bir siire sonra sikici gelebilir. Boyle
anlarda dinleyici, istemeden de olsa kendini blyuk ihtimalle




baska seyler diistinlirken, hayal kurmaya baslarken bulabilir.
Aklinda baska konular varken dinliyor gibi yaparak devam
etme aliskanhgi, iyi bir dinleyici olmanin 6ninde buylk bir
engeldir.

e Secmek: lyi bir dinleyici olmak icin anlatilanlari kacirmadan
genelini dinlemek gerekir. Ama bazen anlatilanlarin tamamini
degil, secerek sadece ilgilenilen kisimlar dinlenebilir. Bunun
sebebi dogasi geregi insanoglunun en cok kendisiyle ilgili
olmasi olabilir. Bu da etkili bir dinlemeyi olumsuz bicimde
etkileyebilir.

e Cevabi diisiinmek: Bazen karsidaki kisi konusurken, dikkati
dagitmadan onu dinlemek yerine, konusmasi bittiginde
ona verilecek cevap dusunulir. Karsidakinin soyledigine
cevap ararken de dikkat dagilabilir, bazi kisimlar kacirilabilir.
Aranilan cevap aslinda o sirada karsidaki kisinin anlattig
sey olabilir ama biz onun dedigini fark etmeyebiliriz bile. Bu
tur bir yaklasim, etkili bir dinlemeye olduk¢a zarar veren ve
karsidakinin dinlenmedigini anlamasina sebep olan bir durum
yaratr.

e Akl Okumak: Karsidaki kisi konusurken, onu sabirla
dinlemek yerine, daha ilk kelimeden ne diyecegini kestirmeye
calisiimamalidir. Genellikle zaten karsidakinin ne soyleyecegi
bilindiginde, karsidaki kisiyi dinlemeye odaklanilmayacaktr.
Dolayisiyla anlatilanlarin bir kismini mutlaka kacgirilir.

e Karsilastirmak: Soylenenleri kendi basimiza gelen bir
olayla ya da baskalarindan duyduklarimizla karsilastirmaya
basladigimizda, bu durum bizi anlamak noktasinda
basarisizliga gotiirecegi gibi anlatan kisiyi de sinirlendirebilir.




eSiiphelenmek: Konusmanin basinda, istemeden de
olsa eger birkac sefer ayni durum tekrarlandiysa,
karsimizdakinin “abarttigina”, “simariklik yaptigina” ya da
“dogru soylemedigine” karar vererek onu vyargilayabiliriz.
Diger bir deyisle, dinlemeye daha en basindan 6nyargiyla
baslayabiliriz. Bu da etkin bir dinlemenin gerceklesmesi
karsisinda buyuk bir engel olusturur.

lyibirdinleyicionceliklekarsisindakiinsanadnemvermelidir. Bir
insana onyargiyla yaklasmak ve onun ne anlatacagini tahmin
etmeye calismak dinleme siirecinin daha henliz baslamadan
bitmesine sebep olur. Konusan kisiyi gercekten dinleniyorsak,
kendiligimizden onu jest ve mimiklerle onayladigimizi ya da
yeri geldiginde soru sordugumuzu fark ederiz. Fakat, sadece
dinliyormus gibi goriinmek icin onaylamaya calismak dogru
degildir. Karsidaki kisi konusurken onun sézini kesmek ya
da soylediklerini tamamlamaya calismak da iletisime zarar
veren hatali dinleme davranislarindandir. Anlatan Kkisiyi
klicimsemek, alaya almak ya da yanlis anlattigini ima etmek
dinleme etkinliginin sona ermesine sebep olur. Daha sonra
kisi siz isteseniz bile size hicbir sey anlatmayabilir.

Pasif dinleme ise dikkatli ancak sessizligi iceren ve c¢ok
az tepki verilen en basit dinleme turine verilen isimdir.
Aktif dinlemeyi empatik dinleme olarak da isimlendirmek
mumkindir. Aktif ya da empatik dinleme denildiginde,
karsidaki bireyin duygularini onun bakis acisiyla anlamak
hedeflenir. Bir baska acidan, karsidaki bireyin, ne ifade ettigi
ile gercekten ilgilenilen bir iletisim bigimidir.

Empati demek, bir bireyin kendisini iletisim kurdugu
kisinin yerine koymasi ve onun duygu-disiincelerini
dogru olarak anlamaya c¢alismasidir. Empati; bireyin




karsisindakinin anlattiklarina onun bakis acisiyla bakmasi,
onun duygulanimini ve duslincelerini dogru bir sekilde
anlayabilmesi, hissedebilmesi, son olarak da, bu
algiladiklarini karsisindakine iletmesi slireci empati olarak
tanimlanir.

Cogu zaman karistirllan sempati duymak, karsidaki insanin
duygu ve duslincelerin aynisini paylasmak anlamina gelir.
Empati kurabilmek icin ille de ayni distinceleri paylasmak
ve o kisiye katilmak gerekmez. Empati kurulmasinda
onemli olan ise; katilsaniz da katilmasaniz da karsidakinin
duygu ve dusuncelerini anlamaya calismaktir. Sempati
kavraminda “yandashik” asil unsur olarak gbze carpar.
Empati kuruldugunda, o kisiyle ayni duygulari ve gorusleri
paylasilmasa bile kisinin hissettigi duygular ve dislnceler
anlasiimis olur.

Panik, esneme ve konfor alani

Alman pedagog Tom Senninger tarafindan gelistirilmis
olan 6grenme alanlari modeline gore 3 cesit alani vardir .
Oncelikle; konfor alani kisinin bilgisi ve yetenekleri dahilinde
rahat ettigi, 6zgliveninin ytksek oldugu, alisik ve rahat oldugu
seyleri gerceklestirdigi bir cevrede bulundugunda icinde
oldugu psikolojik durumdur.




Sekil 4-Konfor Alani

Amag bulma

Zorluklarla ve

_ problemlerle Hayallerini
Kendine ugrasma yasama
Giiven eksikligi

Korku  Ogrenme . Gelisim
Alani Alani Alani

Bahaneler

bulma . .
Yeni beceriler

: . kazanma Yeni amaglar
Digerlerinin olusturma
fikirlerinden

etkilenme Konfor alanini

IR Amaclarini

basarma

Esneme alani, yaparken kendinizi rahat hissetmediginiz
ama risk aldiginiz, karsiliginda da yeni seyler 6grendiginiz
durumlardir.

Panik alani, esneme alanindan sonra gelir ve burada 6grenme
mumkin degildir. Korku hissi 6grenmeyi bloklar, merak
duygusu ortadan kalkar. Genelde bu psikolojik duruma, fiziksel
olarak da anlasilabilecek ellerin terlemesi, ylzin kizarmasi
gibi tepkiler de eslik eder.

Ornegin, baskalarinin  6niinde  sarki  sdylemekten
hoslanmiyorsaniz bir anda bunu yapmaniz gereken
bir durumda kaldiginizda ylzintzin kizardigl  veya
kalbinizin hizlandigi ilk an panik alanina girmis olabilirsiniz.




Ardindan saniyeler icinde sarki sdoylemeyi denemeye veya
yapamayacaginizi belirtmeye karar vermeniz gerekiyor.
Eger hazir iseniz ve sarki sOylemeyi denerseniz esneme
alanina girmis olacak ve bir deneyim yasayacak, 6grenmenin
gerceklesmesine izin vereceksiniz demektir. Herkesin bu
alanlari daha farkhdir ve bulundugunuz ortam, kisilere gore
de degisiklik gosterebilir.

Bireyler genelde panik alanlarinda 4 ana tepki-etki davranisi
gosterir, bunlarin hangisinin daha baskin olacagli durumun
muhattabinin kim olduguna gore degisiklik gdsterebilir. Hangi
durumlarda veya kime karsi nasil bir davranis sergiledigimizi
fark etmek sireci farkli yonetmek icin denemeler yapmamizi
saglayabilir.

1- Kendine saldirma
2- Baskasina saldirma
3- Geri ¢ekilme

4- Gormezden gelme

Ornegin, kardesimle olan catismalarimizda panik alanina
girdigimde hep onu sucladigimi ve bu sebeple de onun daha
fazla saldirganlasarak kavgayr tirmandirdigini fark edersem,
bir sonraki panik alanima girdigim olayda ona saldirmayi degil
de geri cekilme tepkisini vermeyi deneyebilirim.

Sekil 5- STK isleyis semasi

STK'larda iletisim )
Sireclerine Etki Ettigi
Varsayilan Faktorler

iletisim Kalitesi

-Bireysel Faktorler -Olumlu etkilesim diizeyi,
i -Orgiit Ici Faktorler, ; + -Olumsuz etkilesim diizeyi,
i -Dis Cevreye Yonelik Faktorler E » -Notr etkilesim diizeyi.




STK’nin isleyisine baktigimizda ise; STK ve dis ¢evre arasinda
iki yonli akisi saglamasinin iletisim kalitesini olumlu
etkileyecektir; bunun yani sira bireysel, orgutsel ve dis cevre
faktorleri arasindaki iliskinin belirlenmesi ile gerekli dogru
iletisim saglanabilir.

Yukaridaki semada belirtilen varsayim cercevesinde iletisim
kalitesini etkileyebilecek faktorlerden bazilari sunlardir:

- Bireyin, konuya hakim olmasi, empati kurabilme dizeyi,
rasyonel davranmasi, mutevazi olmasi, karsidakinin egitim
diizeyine gore davranmasi, gerektiginde hatalarini ifade ve
kabul edebilmesi, yeni fikirlere acikhigi, konuya yonelik yiksek
motivasyonu, kendini iyi tanimasi, entelektiel dizeyindeki
yukseklik

- Misyon ve vizyonun katilimci c¢ercevede olusturulmasi,
misyon ve vizyonun sahiplenilmesi

- Kurumsal degerlerin sahiplenilmesi, faaliyetler sonucunda
bireylerin odillendirilmesi, faaliyetler sonucunda bireylerin
memnuniyet dizeylerinin ylkselisi, orglt icinde samimi bir
ortamin yaratilmasi, ekip calismalari, faaliyetlerde kullanilan
arag, gere¢, materyalin kaliteli olmasi, faaliyetlerde zamanin
iyi yonetilmesi, bilisim teknolojilerinin kullanimi

- Mesajin, dis c¢evrenin kultirel degerleriyle ortiismesi,
dis cevrenin ekonomik durumuyla ortismesi, dis ¢cevrenin
psikoloji ile ortiismesi, uygun kanalla iletilmesi, dis ¢cevrenin
blaylkligl goz onlne alinarak iletilmesi

ikinci bashk olan iyi bir iletisim stratejisi, STK’nin basarisini
artinir; kotl bir strateji ise butin calismanin etkisini
distrebilir. Sivil Toplum Kuruluslar icin iletisim stratejisi
hazirlama konusunda STGM tarafindan yayinlanmis olan ve
asagida alintilar yapacagimiz STK’lar icin iletisim ve Kampanya
Hazirlama Rehberi bu konuda detaylh bilgiler sunmaktadir.




iletisim basitce lGi¢ adimda tanimlanabilir: dinleme,
karsilik verme ve harekete ge¢me . iletisimin temel
ilkeleri, iletisim siirecini belirler. STK'nin ¢alistigi alan
hakkindaki bilgisi ise iletisimin igerigini olusturur.
iletisim stratejisi yardimiyla mesaji hedefe ulastirmanin
en etkili yolu saptanir, boylece diisiince, tutum ve
davranista degisim olusturulur. Alici, STK'nin ilettigi
mesaji kisisellestirdiginde yani mesajin icerigini kendi
kisisel yasami ile iliskilendirdiginde ve yasamini nasil
etkileyecegini kavradiginda iletisim basarili olmustur

Dr. Yilmaz Argliden ve Pinar llgaz tarafindan hazirlanan
GOnullu Kuruluslarin Yonetimiiile ilgili olan raporda dis paydas
ile iletisimde ¢alisma donglisi asagidaki gibi tanimlanmistir:
e Hedef Kitle Analizi

* Mesaj Tanimlama

e {letisim Kanallarini Belirleme

e Faaliyet Plani Hazirlama

e Degerlendirme

Kurum igiiletisim ve dig paydas ile iletisim konularini agsagidaki
bolimlerde daha detayli olarak incelenecektir.

3.2 Kurum igi iletisim

lletisim stratejisi tanimi daha cok sirketler tarafindan kullanilsa
da sivil toplum kuruluslarinin da kurumsal olarak kendilerini hem
disaridaki paydaslarina hem de iceride calisanlarina anlatabilmesi
icin Uzerinde kafa yorulmasi gereken 6nemli bir konudur. Bir
STK’nin uyumlu ve verimli bir isbirligi gerceklestirmesi, mutlaka
ekip icinde iyi bir iletisimi gerektirir. Uyumlu ¢alismayan ekiplerin
uzun vadede verimli calismasi muimkin degildir. Bu ekibin
tanimini genis disinmekte fayda vardir. STK’nin binyesindeki
yoneticiler, Ucretli calisanlar, gondlluler, Gyeler, danismanlar/
uzmanlar ve paydaslar gibi gruplarin kurdugu iletisim ve iliskiler,
STK’nin iyi isleyisi acisindan yasamsal 6nem tasir. STK'nin yapi ve
isleyisini uygun bicimde yapilandiriimasini, kurumun degerlerini,
felsefesini tanimlayarak paylasmayi ve bu degerleri koruyarak
yoneticiler ve calisanlar tarafindan gelistiren bir kurum kaltlru




gelistirmesi gerekir. Her kurumun kiltird kendine 6zguddr, sivil
toplum kuruluslarinda ayrimci ve cinsiyet¢i olmayan bir dilin
kullanilmasi, farklihlara saygi gibi zaten Gzerinde konusulan
konulari genelde kurum kultlurid olarak da uygulamaya 6zen
gosterilmektedir. Bir kurumun kiltird ne kadar glcli olursa
olsun; gerektiginde anlasmazliklari cozmek icin basvurmak tzere
toplumsal cinsiyet, siddet gibi meseleler veya kurumun tesvik
etmek istedigi cevre bilinci gibi konularda da yazih i¢ politikalar
gelistirilmesi tavsiye edilir.

a) STK ici iletisim Mecralari

Sivil Toplumu Gelistirme Merkezi (STGM) tarafindan hazirlanan
STKlar icin iletisim ve Kampanya Hazirlama Rehberi’'nde kurum igi
iletisime dair asagidaki 6neriler sunulmustur

e Diizenli Ofis Toplantilari: Ozel bir gliindem olmasa bile belirli
araliklarla mimkin olan en genis katilimla yapilan toplantilardir.
Ofisi ve profesyonel kadrosu olan bir STK icin haftalik toplantilar
idealdir. Katilan herkes s6z sahibi olmalidir. Personeli olmayan,
batunliyle gonulli bireylerin ¢abasi ile ¢alisan bir STK'nin
mensuplari (ydnetim kurulu, Uyeler) ise, en azindan ayda bir kez
toplanmalidir. Yapilan isler, toplantilarda not edilmeli, planlanan
calismalari da, kimin, nasil, kimlerle birlikte yapacagi, ne zaman
bitecegi yine yazil olarak 6zetlenmelidir. Yani, atilacak adimlar
somut olmali ve herkes tarafindan bilinmelidir.

e Proje ve Etkinlik Toplantilari: Bir projenin saghkh ylrimesi
icin, sadece projede rol alan kisi ve ekiplerin, yeterli siklikta bir
araya gelmesi ve bilgi paylasmasidir. Buradaki odnemli nokta
yine toplantilari bir akis cercevesinde gerceklestirmek ve somut
sonuclar elde etmektir. Genellikle arttk Whatsapp veya Slack gibi
gruplar Gzerinden de iletisim toplanti disinda anlik olarak devam
ettirilmektedir. Bu toplantilarin amaci anlik konulari degil birlikte
karar verilmesi gereken meseleleri ele almaktir.




e Kisisel iletisim: Giin icindeki kahve ve atisirma molalari,
birkag STK ¢alisaninin ayakustu laflayabilecegi ve birbirine bilgi
aktarabilecegi bir ortam olabilir. Herkesin boyle ortamlara katilma
sansl olmayabilecegini dustnerek Cuma aksamlari veya belirli
sebepler yaratarak ofis ici etkinlik diizenlemek herkesin iletisimini
gelistirmek icin oldukc¢a faydali olacaktr.

e Donemlik Planlama Toplantilari: Yillik ¢calisma planlari, farkh
birimlerde olan STK mensuplarinin esgidimli calismasini saglar.
Uzun vadeli planlar bir ya da bir kag¢ yilhk donemleri kapsar.
Daha kisa vadeli planlar ise aylik ya da haftaliktir. STK’'nin amacg
ve hedefleri dogrultusunda hangi proje ve ¢alismalari, ne zaman,
nasil, hangi insan ve para kaynaklariyla yuritecegi dénemlik
stratejik planlarda konusulabilir. Yilda bir kere tim ekip ofisten
uzaklasarak sakin bir ortamda stratejiyi birlikte belirlemek hem
katihimcihigi hem de kurum igi iletisimi artiracaktr.

e Ortak Calisma Takvimi ve Ajanda: Google Calender, duvara
astlacak bir pano, yillik ya da aylik bir takvim, girise konulacak bir

ortak ajanda ile yapilacak olan etkinlikler paylasilabilir.

® Bilgi Notlari ve Mailler: Ortak mail gruplarinda yaptiginiz islerle
ilgili tim ekibi bilgilendirecek haber veya paylasimlar yapmaniz
tum ekibi calistiginiz konuyla ilgili glincellemenizi saglar.

e Donemlik Calisma Raporlari: STK'nin misyonu, yurattaga
etkinlikleri ve temel mali konulari kapsayan yillik faaliyet raporlari,
hem kurum ici hem de disariya yonelik bir iletisim araci olabilir.

® Proje Raporlari: Projelerin ara ya da nihai raporlari, hem proje
destekgisine karsi bir yukimlaliktir hem de STK mensuplari igin
de birer iletisim araci olarak kullanilabilir.




3.3 Dis Paydas ile iletisim

Yasama Dair Vakif (YADA) tarafindan 2015 yilinda STK’larla
yapilan goriismeler sonucu iletisim ve STK’lar konusunda ortaya
koyduklari bazi 6nemli veriler ve tespitler su sekildedir : “STK’larin
kurumsal iletisime 6nem vermediklerine ve/veya bunu 6ncelikli
gormediklerine isaret etmektedir. Yer yer 6nemini teslim etseler
de, buna uygun bir tutum, planlama veya davranis igerisinde
degildirler. Ote yandan hizli iletisim cadinin etkileri ve giiniimiizde
sosyalmedyanin ézellikle kitlelerin mobilizasyonundaki etkinliginin
artisiSTK larindailetisim faaliyetlerinden uzak durmalarini giderek
gayri-mesru kilmaktadir. Bu ytizden iletisimi STK diinyasina ait
bir kavram olarak gérmeyen STK temsilcileri dahi belli él¢iilerde
yoniini iletisim arag¢larina ve faaliyetlerine dénme taraftari
olmaktadir. STK’larin en fazla aldiklari elestirilerin basinda kendi
iclerine kapali olmalari, seffaf olmamalari, toplumdan kopuk
olmalari gelmektedir. STK larin sadece dogru bildiklerini yapmaya
devam etmeleri, artik yeterli olmamaktadir. Etkilerini artirmak ve
hedeflerine yakinlasmak icin, etkilemeleri gereken kesimlere ve
paydaslara kendilerini anlatmak, diyaloglar gelistirmek, kisacasi
dis diinyaya acilmak ve dis diinya ile sistematik bir iletisim kurmak
durumundadirlar.”

Sekil 6- STK’larin Oncelikli Olarak iletisim Kurmak istedigi Hedef Kitle

Toplumun Geneli
STK'lardan Hizmet/Yardim Alanlar
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. Politikacilar/
Kamuoyu Onderleri (Is Adamlari)

Goniilliiler

Bagiscilar

Medya
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Uluslararasi Kurum ve Kuruluslar

Semsiye Orgiitler/Platformlar
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Kaynak: Yasama Dair Vakif (YADA), (2016), Verilerle Sivil Toplum Kuruluslari




STKlarin ¢ogu soruldugunda hedef kitle acisindan bir
ayrishirma yapmamakta, toplumun tamami ile iletisim
kurmayr arzulamaktadir. %19 ile iletisim calismalarinin
hedefinde olmasi istenen kitle ise ilgili STK’dan yardim veya
hizmet alanlardir. Bunlari Uyeler (%12), gonulliler (%9)
ve politikacilar/kamuoyu onderleri (%9) takip etmektedir.
Toplumun geneli ¢cok blylk bir hedef kitle oldugu icin bu
kadar genis bir kitleye ulasmanin miimkiin olmadigi ve aslinda
kurumlarin bir iletisim stratejisi olmadigi gorulebilir.

STK’larin ne olgide profesyonel bir iletisim ve halkla
iliskiler calismasi vyuruttikleri de iletisim etkinliklerine
verilen dnemin gostergelerinden biridir. Oncelikle STK
temsilcilerinden kurumsal bir iletisim stratejisine sahip olup
olmadiklarini belirtmeleri, eger sahiplerse, bu stratejiyi tarif
etmeleri istenmistir. Ardindan alinan yanitlar herhangi bir
kurumsal iletisim stratejisi olmayanlar, bir stratejisi oldugunu

belirtiimekle birlikte bunu tarif etmeyenler ve kurumsal
stratejisi olanlar seklinde Ucli bir siniflandirmaya tabi
tutulmustur. Elde edilen sonucu asagidaki grafikte gormek

mUmkindur.
Sekil 7- STK’LARIN KURUMSAL ILETITiSiM STRATEJISI

Kurumsal iletisim stratejisi olmayanlar Evet diyerek kurumsal strateji tarif etmeyenler Kurumsal stratejisi olanlar

Kaynak: Yasama Dair Vakif (YADA), (2016), Verilerle Sivil Toplum Kuruluslari




Sekilde de goruldigl gibi iletisim stratejisi olmayan
STKlarin orani oldukca yuksektir. Bu durum, maalesef yolu
planlamadan ve bilmeden (yani iletisim stratejiniz, amaciniz
ve hedefiniz olmadan), Ustelik (eger iletisim konusunda
calisan bir profesyonel kisi de yoksa) arabaniz bile olmadan
sadece ben gitmek istiyorum demeye benzer. Bu nedenle
STKlar tarafindan en bastan baslayarak nasil bir iletisim
stratejisi yapilmali diye mutlaka vakit ayirilmasi gerekir.

Sekil 8- STK’LARIN ONCELIKLI HEDEF GRUPLARI ILE ILETISIMDE
EN SIK KULLANDIKLARI ILETISiM MECRASI
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Kaynak: Yasama Dair Vakif (YADA), (2016), Verilerle Sivil Toplum Kuruluslari

Sivil Toplum Kuruluslari icin iletisim stratejisi hazirlama
konusunda STGM tarafindan yayinlanmis olan STK’lar igin
iletisim ve Kampanya Hazirlama Rehberi ‘ne gére dis paydas
ile STK’larin iliskileri asagidaki sekildedir :

a) BASININ STK’LARDAN BEKLENTILERI:

® Basin bultenlerinin yaninda daha fazla ve yuksek kalitede
gorsel malzeme gonderilmesi,

e Yirutlulenkampanyalardabasinladahayakiniliski kurulmasi,
® Duyurulmak istenen konularin sadece STK icin 6nemli olan




sekilde degil halkin anlayabilecegi ve ilgi gbsterecegi bicimde
anlatilmasi,

eistanbul basininin Anadolu’daki STK etkinliklerine muhabir
yollamasinin beklenmemesi,

eMedyanin onceliklerinin STK’larinkinden farkh
olabileceginin unutulmamasi,

eBasin duyurularinin son anda degil, 6zellikle saat 12:00°dan
once ve haberin lzerinden ¢ok vakit gegmeden zamaninda
gonderilmesi,

eBasin duyurularinin kurumdaki ilgili herkese gonderilmesi.

b)DEVLET KURUMLARININ STK’LAR HAKKINDAKI
DUSUNCELERI:

Devlet kurumlarina gittiginiz zaman sizin ne is yaptiginiz ve
kim oldugunuzdan bagimsiz olarak asagida belirtilen bazi
genel yargilarla karsilasmaniz mimkindur. Bunlari bilerek
ona gore hareket etmekte fayda vardir.

eGenel olarak devlete gore daha hizli ve pratik calisan
STK’larin toplumla iletisimleri zayif olabiliyor.

e Toplum STK’lari tanimiyor ve bilmiyor.

oSTK’larin kendi aralarindaki sorun ve ¢catismalar, yurittikleri
projelere de yansiyor.

oGiderek profesyonellesen bazi STK’larda gonullulik ve sivil
biling arka planda kaliyor, daha ¢ok gelir getirici calismalar
yapiliyor.

e Pek cok sirket, devlet ihalelerine girmek yerine proje destegi
alabilmek icin dernek kurmaya basliyor.

STKlar; devlet kurumlarinin proje ya da uygulamalarinin
eksiklerini belirtebilecegi gibi ayni zamanda resmi makamlara
danismanlik yapabilir, tamamlayici hizmet sunabilir, devlet
kurulusu ile ortaklasa ya da onun adina proje yuruitebilir.




Ayrica STK olarak kendi ¢calisma sahasindaki resmi makamlarin
yani sira diger makamlarla; hatta olanaklar cergevesinde
bltln siyasi partilerle de esit mesafede kalabilmeli ve saglikli
iliskiler kurabilmek 6nemlidir. Basin bultenleri ve onemli
gorilen bilgiler partilerin ilgili calisma gruplari, varsa konuyla
ilgili calisan meclis komisyonlari ve bitin milletvekillerine
gonderilerek bu iliskiler kurulabilir.

c) SIYASETCILERLE iLISKILER: Ulusal konularda merkezi karar
mekanizmalarinin etkilenmesi resmi makamlara paralel
olarak siyasetcilerle de iliskiler kurmayi gerektirebilir. Siyasi
parti mensuplari, milletvekilleri gibi siyasi nitelikteki kisilerle
mektup veya karsilikli gérisme alarak iletisim kurulabilir.
Resmi ziyaretlerde mutlaka 6nceden randevu alinmali ve
sadece konu hakkinda bilgili olan ve STK’y1 temsil edebilecek
kisilerden olusan bir heyetle gidilmedilir. Yerel yonetimlere
gidilirken de gene ayni sekilde randevu alinarak ve kigtk bir
heyet ile ziyaret planlanmalidir.

d) OZEL SEKTORLE ILISKILER: STK’larin &ézel sektorle iliskileri
cogunlukla sponsorluk, parasal destek ya da hizmet almak
biciminde gorilse de bu isbirliklerinin disinda da iliskiler
kurulabilir. Bir STK ile bir 6zel kurulusun isbirligi kurumsal
sosyalsorumlulukanlayisidogrultusundakurumsalolabilecegi
gibi, 6zel kurulusta calisan bireylerin gonulli ¢alismalari veya
iyilik kosusu gibi konular i¢in de olabilir.

e) BILIM KURULUSLARI ILE iLISKILER: Bilim kuruluslar,
Universiteler basta olmak Uzere, akademiler, enstitiler,
arasirma merkezleri ve rasathaneleri, teknik ve bilimsel
calismalar yuriten gesitli devlet kurumlarini kapsar. Bir STK,
goruslerini saglam temellere dayandirmak, inandirici olmak
icin bilim kuruluslariyla yakin bir iliski ve isbirligi yurutebilir.




Ozellikle sorun bir konudaki eksiklere dair analizlerin yapiimasi
ve soruna neden olan etkenlerin bilimsel olarak saptanmasi,
¢OzUm Onerilerinin de uzmanlarla birlikte tretilip sunulmasi;
STK’nin toplumdan destek bulmasini kolaylastirir. Ayrica
STK’larin kurumsal kapasitelerini gelistirmeleri icin destek
vermek icin calisan istanbul Bilgi Universitesi’nin Sosyal
Kulucka Merkezi veya Kadir Has Universitesi biinyesindeki
STK Clinique gibi birimlerle de iletisime gecilebilir.

f) ULUSLARARASI KURULUSLARLA iLISKILER: Uluslararasi
kuruluslar; uluslararasi vakiflar, Birlesmis Milletler, Avrupa
Birligi gibi, teknik ve parasal destek saglayan resmi kuruluslar,
yabanci devlet temsilcilikleri, teknik is birligi programlari,
uluslararasi STK’lar, uluslararasi bilim kuruluslari olarak
siniflandirilabilir. Uluslararasi kuruluslar, parasal ve teknik
destek saglayabilir, bilgi ve deneyimlerini aktarabilir,
uzmanlik sunabilir.

g) STK’LARIN BiRBIRIYLE iLISKILERI: Daha etkili calisabilmek ve
hem yerel hem de ulusal dlgekte daha iyi sonuglar almak igin
STK’lar arasinda genis capl isbirlikleri, platformlar ve iletisim
aglan kurulmasi yararli olabilir. STK’larin genelde kendi
konularina kapanmasi ve diger sivil toplum ¢alisma alanlari
ile ilgili faaliyetlere katilmamasi nedeniyle seslerini daha
fazla kisiye ve karar vericiye duyurma potansiyelleri etkin
sekilde kullanilamamaktadir. Sivil toplum alaninda c¢alisan
kurumlarin birbirlerinin islerinden haberdar olabilmesi igin
sivil toplum haberciligi yapmak amaciyla kurulan Sivil Sayfalar
ve etkinlik duyurulari igin Sivil Alan sosyal medya hesaplari
takip edilebilir.




Sekil 9- Medya iliski rehberi

Ne bilmeleri gerekiyor Kilit iletisim mesajlari

Faydalanicilar - Kullanicilara ne sunuyoruz - Faydali ve pratik bilgi ve destek sunuyoruz
- Hizmetlerimize nasil ulasabilirler - Givenilir bir kurulusuz
- Destek almak igin nereye basvurabilirler - Bizim icin faydalanicilar her seyden dnce
gelir; faydalanicilarinin
goriislerine deger veriyoruz

Yerel MP'ler veya meclis iiyeleri - Politika anlaminda neyin - Giiglii dayanaklarimiz var ve taleplerimiz,
degismesini istiyoruz saglam kanitlara dayaniyor
- Saglam dayanaklarimiz ve - Politika ortamini gayet iyi biliyoruz
bizi destekleyen insanlar/kuruluslar var - Saygi duyulan, giivenilir bir kurulusuz

Destekgiler - Destekgilerin yardimiyla degisimin - Sizleri, MP'lere taleplerinizi yazarak,
yaratabilecek kapasiteye sahibiz e-dilekgemizi imzalayarak, bagis yaparak, vb.
yollarla kampanyamiza destek vermeye
davet ediyoruz.

Kaynak: TACSO (2013), STK’lar icin Medya iliskileri Rehberi

3.4 Strateji ve Hedef Kitle Belirleme

Sivil toplum kuruluslari genel olarak iletisim konusunda
iki farkli sekilde ilerlemektedir. Burada verilmesi gereken
en oOnemli karar; belirlenen misyon, vizyon ve strateji
cercevesinde kurumun gorunurliginin artirilmasi ile aslinda
hangi amaca ulasiimak istendigidir. Bu amag; kurumun
ihtiyaci dogrultusunda kaynak gelistirme, destek¢i veya
gonulli edinme, kamuoyunda gorlnirliglu arttirma, hedef
kitle (Ornegin gencler, kadinlar, yasllar vb.) ile etkilesime
gecme ve takipgi sayisini arttirma, imza kampanyasi yaparak
karar vericileri etkileme, basinda gorinlrliglu arthirma,
fon veren goziinde itibar artirma vb. seklinde olabilir.
Her bir amaca gore, kullanilacak olan iletisim yontemi ve
karari degisecektir. Bu konuda kurumun iletisim stratejisini
cizmek icin danismanlik hizmeti almak ve ardindan ona gore
uygulamayi yapacak metodun belirlenmesi tavsiye edilir.

Genellikle STKlarda uygulanan iletisim yonetimi konusundaki
iyi orneklerden bazilari su sekildedir. Birinci yontem basinla
iliskiler ve dijital medya yonetimi konusunda disaridaki bir
ajanstan sirekli danismanlik hizmeti almaktir. Eskiden ilgili

proje koordinatorlerinin  kendilerinin icerik gelistirdigi




ve sosyal medyada paylastigi bircok STK biyime ve
kurumsallasma slirecinde alinan stratejik kararlar
dogrultusunda ajanslar ile anlasarak, sosyal medya
hesaplarini artik gelistirilen kurumsal kimlik kapsaminda
bagis ve destek toplamak icin tek elden gorsellerin Uretildigi
ve paylasildigi bir kaynak gelistirme araci olarak kullanilmaya
baslamaktadir. Ayrica basin lansmanlarini da halkla iliskiler
sirketleri ile organize ederek daha fazla basin mensubunun
katilimini saglamak miumkundur.

ikinciydntem, kendikurumununicerisindeiletisim (geleneksel
basin) ve dijital medya (sosyal medya yonetimi, reklam satin
almavb.) konusunda calisan iki farkli kisinin istihdam edilmesi
seklindedir. iceriksel paylasimlarin agirlikhi oldugu ve yogun
is akisi olan durumlarda, disaridan danismanlik almaktansa;
kurumun icinde birisini istihdam ederek bu kapasiteyi insa
etmek daha iyi, strdlridlebilir ve uygun maliyetli bir sonug
vermektedir.

Sekil 10- Medya iliski rehberi 2

Hedef Kitle Ne bilmeleri gerekiyor Kilit iletisim mesajlari

Faydalanicilar - Faydali ve pratik bilgi, destek sunuyoruz - Faydali ve pratik bilgi ve destek sunuyoruz
- Giivenilir bir kurulusuz - Giivenilir bir kurulusuz
- Bizim igin faydalanicilar her seyden dnce gelir; - Bizim igin faydalanicilar her seyden dnce gelir; faydalanicilarinin
faydalanicilarin gériislerine deger veriyoruz goriislerine deger veriyoruz

Politikacilar - Giiglii dayanaklarimiz var ve taleplerimiz saglam - Belirli politika alanlarina iliskin iic aylik politika bilgilendirme toplantilari
kanitlara dayaniyor - Tiim partilerin katilldigi bir Parlamenterler Grubu olusturma
- Politika ortammini gayet iyi biliyoruz olasiiginin degerlendirilmesi
- Sayqi duyulan, giivenilir bir kuruluguz - Tiim basin biiltenlerinin, ilgili kamu kurumlarina énceden génderilmesi
- Medyada olumlu haberlerle yer alma

Onemli ipucu: Her hedef kitle igin muhtemelen birden fazla uygun iletisim kanal olacaktir.
Kaynak: TACSO (2013), STK’lar icin Medya lliskileri Rehberi

Uclincii ydntem, sosyal medya ydnetimi ve internet sitesinin
tasarlanmasi/Google’da arandiginda Ust siralarda c¢ikmasi
konulari 6zelinde STK'nin cizdigi strateji cergevesinde
disaridan danismanlik alinmasi ama geleneksel medya ile
iletisim islerinin icerideki kapasite ile yuritulmesidir.




Bir konuda iletisim yapacaksaniz, kullanilacak medya
kanallarindan 6nce hedef kitle, amag¢ ve mesajlar
belirlenmelidir. Ardindan hedeflenen amaclara ulasmak igin
verilecek mesajlar ve hedef kitleye yonelik iletisim plani
yapilir ve taktikler gelistirilir. Mesajiniz net ve kisa olmali,
okuyan herkes tarafindan ulasmak istediginiz hedefin ne
olduguna dair bilgi vermelidir. Oncelikle bir glic analizi yaparak
elde etmek istediginiz degisimi yaratabilecek olan kisiler/
karar vericileri, bunlarin icinden sizin erisebileceklerinizi
veya onlara erisebilecek kisileri eleyerek hedef kitlenizi
olusturun. Hedef kitlenizi belirledikten sonra onlari tanimaya,
anlamaya ve sizin/mesajinizin hakkinizda ne bildiklerini veya
bilmediklerini 6grenmeye c¢alismalisiniz. Sectiginiz hedef
kitlesine gore geleneksel medya, internet siteleri, TV kanallari,
e-bultenler, web sitesi gibi pek ¢cok arac kullanilabilir.




3.5 Dis Paydas iletisim Araglari

a) Yazismalar: Yazismalar bir STK’nin dis paydas ile en 6nemli
iletisim araclarindandir. Elektronik postanin alt kismina
isminiz, Unvaniniz, iletisim bilgileriniz ve kurumunuzun
logosu ve adresi mutlaka imza olarak eklenmelidir. Gereken
bicimde (ya da hig) yanitlanmayan, arandiginda bulunamayan
belgeler STK’'nin glvenilirlik ve ciddiyetini zedeler, ¢alisma
verimini de dusurebilir. Gelen bir talebin yanitlanmasi zaman
alacaksa, talebin alindigi ve isleme konuldugu talep sahibine
bildirilmelidir.

b) internet Sitesi: Kurumun internet sitesi arama motorlarina
yazildigi zaman kolaylikla Gst siralarda bulunabilmelidir.
Sitenin bir sorunu olmadigi ve hem bilgisayar hem de mobil
kullanimlarda sorunsuz calistigi dizenli araliklarla kontrol
edilmelidir. STK olarak eger kaydinizi yaptirirsaniz Google
tarafindan aramalarda yukarida ¢ikmaniz icin size bir reklam
kotasi hediye edilebilir. Detaylar icin STGM ve TechSoup
Turkiye'nin internet sitesi incelenebilir.

c) Basili Malzemeler: Basili malzemeler, bir STK'nin kimligini
ve onun ¢alismalarini dis dlinyaya aktaran somut araclardir.
Basili malzemelerin gorsel yonden (metin ve gorintiler)
doyurucu, c¢ekici ve hatasiz olmasi icin profesyonel destek
almak (grafiker, fotografci, editor vb.) yararh olur. Miimkinse
basili malzemelerin kurumun logosu ve kurumsal kimligi
ile uygun olacak sekilde bir tasarimla yapilmasi onerilir.
Basili malzemenin dagitilmasi ve yararlanmasi hedeflenen
kitleye gore hazirlanmasi gerekir. Yerelde dagitilacak olan
brosiirde ayni verileri infografik yaparak gorsellestirmek
tercih edilecekken, akademik bir ortamda dagitilacak veya
mahkemeye gonderilecek bir raporun daha ciddi bir yazisi
olmasi tercih edilebilir.




d) E-biiltenler: internet sitesine eklenecek bir bdlim ile
“Bizden bilgi almak ister misiniz?” denilerek mail hesaplari
toplanabilir. Duzenli olarak yapilan calismalar veya basin
biltenleri bu listedeki kisilerle bilgilendirme amaciyla
paylasilabilir.

e) Kitle iletisim Araclari: Kitle iletisim araclari (medya),
basta gazete, dergi gibi basili mecralar olmak lizere, radyo,
TV, internet, e-posta gibi gérsel ve isitsel pek cok araci
kapsamaktadir. Geregi gibi kullanildiginda STK’'nin genis
kitleler tarafindan taninmasi acisindan énemli bir rol oynar.

f) Basin Toplantisi: Toplantilar STK’ya ait bir mekanda
dizenlenecegi gibi, gerekli altyapiya sahip bir salonda da
duzenlenebilir. Davet edeceginiz basin mensuplarinin genelde
Pazartesi ve Cuma gunleri gindemden dolayi katiliminin az
olacagini disinerek veya 6nemli glinlere denk gelmemesine
dikkat ederek tarih secilmelidir. Davetiyeler en az bir hafta
once davetlilere ulastiriimali, toplantinin amaci, diizenleyen
kurulusun ismi, konusmacilar, yer, tarih ve saat, ayrintili bilgi
almak isteyenler icin STK’daki ilgili kisinin ismi net olarak
belirtilmelidir.

g) Basin Duyurusu: Basin duyurusu temel olarak yazili ya da
gorsel basindaki bir editor ya da haber muduirinin haber
gindemine girmeyi hedefler. Genellikle basin duyurusu bir
sayfaylr gecmemeli, konuya en uzak okuyucunun kolaylikla
anlayacagl kadar anlasilir olmalidir. Basina mutlaka “Basin
Duyurusu” yazilmali ve tarih konulmali, duyuru konusu ayri
bir baslikta verilmelidir. Duyurunun sonuna da daha fazla soru
sormak, goris almak isteyen basin mensuplarinin iletisime
gecebilmesi i¢cin STK’'nin ve ilgili kisinin iletisim bilgileri
mutlaka verilmelidir.




Basin/PR plani, kurulusunuzun imajini gelistirmek icin
medyadan nasil faydalanmayi hedefledigine odaklanmaktadir.
Bu plan; yazil, gorsel ve online medyay! icermektedir. Basin
plani, daha genis kapsamli olan iletisim stratejisiyle yakindan
baglantili olmalidir.

PR plani hazirlama “Halkla iliskiler (PR); ne yaptiginizin,
ne soylediginizin ve baska insanlarin sizin hakkinizda ne
soylediginin sonucu, bir baska deyisle itibar anlamina gelir”.

Halkla iliskiler stratejisi genel olarak; bir hizmet veya
olanagl tanitmaniza, bir girisim baslatmaniza, kampanya
ylUrutmenize veya devam etmekte olan PR faaliyetlerini bir
araya getirmenize yardimci olabilir. Bir PR stratejisi, kurulus
ve/veya kampanyalarin, hedef ve amaglarinin, hedef kitlenin
ve mesajlarin gozden gecirilmesini ve stratejik bir yaklasim
belirlenmesini icermelidir. Hedef kitleye gore iletisim
konusunun ©6nemine oOrnek vermek gerekirse; etkilemek
istediginiz kisinin okuma yazma dizeyi yetersizse, sozli
iletisime basvurmak veya kisiye, yasadigi ortamdan, kendine
benzeyen insanlar araciligiyla ulasmak, kisinin okumayacagi
bir stirti yazili tanitim materyali gelistirmekten cok daha etkili
olacaktr.

Strateji veya kampanyaniz icin 6l¢ulebilir hedefler koyun. PR
hedefleriniz, operasyonel hedefler ve kurum o6ncelikleriyle
baglantili  olmalidir.  Olgiilebilir  hedefler,  basarinizi
degerlendirmenize de yardimci olacaktr.

Ornegin:

e Bir egitim programinin, toplum icindeki imajini gelistirmek
icin; potansiyel dort fon saglayici ile dogrudan irtibat kurmak
ve kamuoyu olusturan grup ve/veya insanlar araciligiyla




farkindalik olusturmak icin profesyonel ve ulusal medyada 50
adet haber ¢ikmasini saglamak,

e Bolgede hizmetleri kullanan engellilerin sayisinda %20’lik
bir artis saglamak,

e 5000 kisinin yardim hattini aramasina, 20.000 kisinin
e-bultenine Gye olmasina, 100 kisinin kurulusa Gye olmasina
ve 30.000 kisinin online dilekgeyi imzalamasina yardimci
olacak bir farkindalik kampanyasi yiritmek,

e Potansiyel faydalanicilar, aileleri ve ilgilenenler arasinda
hizmetlere iliskin farkindalik olusmasina yardimci olmasi
icin ayda 1 kez yerel medyada ve yil boyunca 20 kez ulusal
medyada haber konusu olmak.

Kime hitap etmelisiniz?

Kitleniz, hizmetlerinizi kullanan ve faydalanicilarinizi
etkileyen kisilerden olusmalidir. Bu durumda kitle;

potansiyel ve mevcut fon saglayicilari, faydalanicilarinin
aileleri ve danismanlari, medyayi, politik ve profesyonel
paydaslari, kamuoyu Uzerinde etkili olabilen gruplari ve
yerel gruplari icerebilir. Paydaslarin bakis acisiyla bakabilmek
Kurulusunuz hakkinda bilgi toplamak icin basvurulabilecek
en iyi kaynaklardan biri, faydalanicilariniz ve paydaslarinizdir.
Kurulusunuz icin bir PR stratejisi hazirliyorsaniz, mesajlarinizi
olusturmak ve daha da gelistirmek, mesajlarinizda nelerin
cazip oldugunu ve hangi noktalarin iyilestirebilecegini ve
nasil en iyi sekilde iletisim kurabileceginizi belirlemek igin
paydaslarinizla birlikte gesitli calismalar yuratun.

Hali hazirda hangi iletisim araclarindan faydalaniyorsunuz?
Dogru kitleye dogru mesaijlarla yoneliyor musunuz?

Ne vyaptiginiz, yeni hizmetleriniz, basari hikayeleriniz
hakkinda bilgi veriyor musunuz? internet siteniz ve sosyal




ag sitelerinden en etkili sekilde faydalaniyor musunuz?
Yarismalara katiliyor musunuz?

Onemli paydaslar tarafindan diizenlenen konferanslara
konusmaci olarak katiyor musunuz?

Kaynaklar ve bltge Kurum icindeki hangi kaynaklardan
faydalanabilirsiniz?

Bir internet siteniz, dizenli elektronik veya basili haber
bilteniniz var mi?

Konferanslara katiliyor musunuz?

Tanitim materyalleriniz veya faaliyet raporunuz var mi?

Bir kampanya ylrattiginizde, gecici personel destegi almak
mumkidn ma?

Ya da disaridan uzmanlar (tasarimci, PR uzmanlari, vb.)
gorevlendirebilir misiniz?

Bir kampanya veya tanitim materyali, etkinlik, cekim, tanitim,
sergi, e-pazarlama kampanyasi icin ongoérilen bltce ne
kadar?

Yaptiginiz c¢alismalarin etkinligini 6lcemeyecekseniz, o
calismayi gerceklestirmenin hicbir anlami yoktur. Ciktilar ve
degerlendirme mekanizmalarina karar verin ve sonrasinda
islerin nasil gittigini duizenli araliklarla mutlaka gb6zden
gecirin. Belli bir faaliyetin basarili bir sekilde ilerledigini
gozlemlediginizde o faaliyete daha fazla kaynak aktarin;
istediginiz verimi alamiyorsaniz s6z konusu faaliyetten
vazgecebilirsiniz.

h) Basin Paketi: Basin paketi, asagidaki belgeleri icermeli ve
basin toplantisindaki basin mensuplarina mimkiinse logolu
dosya icerisine basil sekilde ve bir USBde dijital versiyonlari
da eklenerek dagitiilmalhidir :

1. Toplantinin amacina iliskin bilgiler (STK’nin bir konudaki
gorusu, proje, kampanya, etkinlik tanitimi, ayni konuda baska
ulkelerde ya da baska bolgelerde yapilmis olan ¢alismalardan




ornekler).

2. Toplantida anlatilan konuyla ilgili, bir proje ya da kampanya
ise, bunlara iliskin fotograflar, video

3. Konuyla ilgili olarak 6zel olarak hazirlanmis poster, brosiir,
kitapcik gibibasilimalzemeleryadaUSBgibidijital malzemeler.
4. Basin toplantisini diizenleyen kurulus ya da kuruluslari
tanitan belgeler, brosirler, posterler, ¢cikartmalar vb.

5. Gazetecilerin kolaylkla kullanabilmesi i¢in toplantiyi
dizenleyen kuruluslara ait logo, slogan vb. iceren dijital
dosyalar.

6. Istege ve bitceye bagh olarak, ilgiyi ve gorselligi artirmak
icin toplantidan sonra da kullanilabilecek kalem, anahtarhk
vb. kiiclik bir hediye de basin paketine eklenebilir.

i) Sosyal MedyaHesaplari: TACSO tarafindanhazirlanan STK’lar
icin Medya iliskileri Rehberi’nde sosyal medyaileilgilianlatilan
asagidaki bilgileri daha detayli olarak bulmak mimkuanddr.
Sosyal medya (bazen internet 2.0 olarak adlandiriimaktadir.),
kullanicilar tarafindan olusturulan icerikleri sunan internet
sitesi anlamina gelmektedir. Geleneksel medya, editorler
tarafindan yonetilirken, sosyal medya kullanicilara, glindemi
belirleme imkani sunmaktadir.

GuUnUmuzde artik bircok STK c¢alismalarina, faydalanicilarin
katilimi ve kamuoyu destegini alabilmek icin sosyal medyayi
hayatinin 6nemli bir parcasi haline getirmek zorunda kalmistir.

Sosyal medya stratejisini belirlerken asagidaki sorular 6nem
kazanmaktadir:




*Sosyal medya alaninda c¢ok fazla ara¢ secenegi oldugu
ve zaman, para gibi kaynaklarin genellikle sinirh oldugu
dustnuldiginde; kullanilacak en dogru sosyal medya aracglari
hangileridir?

*Hangi araclari atlamamalisiniz?

*Hesaplari actiktan sonra internetteki varliginizi nasil
maksimum dlzeye cikarabilirsiniz ve sosyal medyanin
sundugu olanaklardan nasil azami dl¢liide faydalanabilirsiniz?

Sekil 10- Medya iliski rehberi 2

insanlarin kampanyaya katilmalarini saglamak/destek almak ~ Facebook, Twitter, change.org

Bagis toplamak Facebook, Twitter

Kaydedilen ilerlemeyi paylasmak/etkiyi gostermek Flicker, Facebook, Youtube, Podcasts

Bilgi paylasmak Wikipedia, bloglar (eBlogger, Wordpress, vb.)
insanlara etkinlik veya faaliyetler hakkinda bilgi vermek Upcoming, Meetup, Twitter

Grup/topluluk olusturmak Facebook, My Space, Twitter

Geri bildirim almak internet geribildirim formlar (Survey Monkey)
Gondilli bulmak Facebook, Twitter

Yeni personel istihdam etmek LinkedIn

Kaynak: TACSO (2013), STK’lar icin Medya iliskileri Rehberi




Hangi siteyi kullanacaginiza nasil karar vereceksiniz?

Kullanacaginiz sosyal medyayr secerken g6z Oninde
bulundurmaniz gereken en 6nemli hususlar sunlardir :

eHedef kitle: Sosyal Medya aracglari arasinda bir
onceliklendirme yaparken, etkilemeyi hedeflediginiz grup
tarafindan kullanilan bir sosyal medya araci se¢melisiniz.
Ornegin, kitlenizin buyiik bir kismi yogun olarak Facebook
kullanan kisilerden olusuyorsa, LinkedIn (profesyonel aglar
kurmak icin kullanilmaktadir.) Gzerinde bir profil olusturmak
sadece zaman kaybi olacaktir. Tam tersine, eger 6zel sektore
mesaj vermek istiyorsaniz o zaman linkedin mutlaka
kaydolmaniz gereken bir platform da olabilir. Bu karari
vermeden once, hangi aracin kimler tarafindan kullanildigi
konusunda biraz arastirma yaparak bilgi edinmek c¢ok
onemlidir.

ePopulerlik:MilyonlarcakullanicisiolanFacebookveyaTwitter
gibi sosyal medya siteleri, daha fazla insanin kurulusunuzdan
haberdar olmasini saglayacaktir. Bilinirliginizi arttrmak
acisindan bu ¢cok 6nemli olsa da; sizin faaliyet alaniniza 6zel
ilgi besleyen kisilerin kullandigi daha klglik, daha 6zel araglar
olabilir. Bu alanlarda bilinir olmak da size farkli avantajlar
saglayabilir. Her seyden onemlisi, etkilemeyi hedeflediginiz
kitle arasinda popller olan araclari sectiginizden emin olun.

eKullanici dostu olma ozelligi: Bir sosyal medya aracina
alismak icin saatler, hatta ginler harcayip sonra da bu
aracin, c¢alisma arkadaslarinizin veya destekgilerinizin
kullanamayacagi kadar karmasik oldugunu fark edebilirsiniz.
Boyle bir durumla karsilasmak istemiyorsaniz, oncelikle
secmis oldugunuz platformun kitleniz tarafinda kolaylikla
kullanihip kullanilamayacagini ve sizin bu araci kolaylikla
yonetip yonetemeyeceginizi onceden degerlendirin.




eiki yonli iletisim: Ginimizde, sosyal medyada sadece
bulunmak vyeterli olmamaktadir. Goris ve tartisma
platformlari, forumlari olan ya da mesaj birakma olanagi
sunan sosyal medya araglari 6zellikle takipgilerinizle diyalog
kurma acisindan 6nemlidir. Bu etkilesim sizin mesajinizin
kisiler tarafindan benimsenmesini kolaylastiracaktir; fakat
etkilesimi saglayan araclarindan kag tanesine dahil olacaginizi
belirlerken ne kadar zaman ayirabileceginizi da dusunerek
karar verin. insanlari tartismalara katilmaya veya size sorular
yoneltmeye davet ediyorsaniz, sizin de mutlaka onlara aktif
bir sekilde cevap da vermeniz gerekecektir.

Sosyal medya hesaplari hedef kitleye erisme konusunda
oldukca 6nemli bir yer tutmaktadir. 2019 yili Global Dijital
Raporu’na gore Turkiye'nin 82.44 milyon nifusunun icinde
mobil kullanicisi sayisi 76.34 milyon . Ayrica 6nemli verilerden
birisi de; nufusun %72’si internet kullanicisi oldugunu
gosteriyor, bu rakam 59.36 milyon. 2018 yilina gore %9.3’luk
bir artis tespit edilmis. Tlrkiye’de nifusun %63’l sosyal medya
kullanicisi. 2019 yilinda toplam sosyal medya kullanicilarinin
sayisi gegen yila gore %2’lik bir artarak 52 milyon olmus. En
kalabalik sosyal medya kullanicisi ise; %33’liik bir oranla 25-
34 yas arasi.

Global Dijital Raporu’na gore en sik ziyaret ettigimiz web
sitesi google.com.tr, onu google.com ve YouTube takip
ediyor. Google’da en sik aradigimiz kelime ise YouTube, onu
hava ve hava durumu takip ediyor. Turkiye’de en ¢cok zaman
gecirilen sosyal medya platformu %92 ile YouTube, onu %84
ile Instagram, %83 ile WhatsApp takip ediyor. Ardindan %82
ile Facebook, %58 ile Twitter geliyor.




Turkiye'de kullarnucilar gunde ortalama 7 saatlerini internette
24 saat 46 dakikalarini sosyal medyada geciriyor.

Kaynak: We are Social, Global Digital 2019

Bitin bu bilgiler 1siginda sizin hedef kitlenizin kullandigi
mecralarda oOr. Facebook, Twitter, YouTube, Instagram,
Linkedin, Tiktok vb. kurumsal hesap acip dizenli paylasimlar
yapilmasi gerekir. Bu paylasimlarla daha fazla sayida yeni
kisiye erisebilmek icin artik cogu mecrada reklam satin almak
gerekiyor, yoksa sadece paylasimlariniz sayfanizi begenen
kisilerle sinirli kalacaktir. iletisim biitcenizi planlarken mutlaka
bu harcamalar da dustntlmelidir.

Eger belirli bir zamanda bir kampanya cercevesinde sosyal
medya Uzerinden etki yaratilmasi isteniyorsa, Ornegin;
onceden bir gorsel ile mail gruplari ve sosyal medyadan “Yarin
saat 20:00’da Twitter’da bulusuyor ve #temizhavahaktir etiketi
ile XX kisisine sesimizi duyuruyoruz.” seklinde bir duyuru
yapilmalidir. O giin ve saat secilirken mac veya dizi gibi sosyal
medya kullanimini azaltacak etkinlikler olmadigina dikkat
edilmelidir. Paylasimlarin Unlller tarafindan desteklenmesi
saglanirsa etkisi artacaktr.

Bir infografik tasarlamak asagida, bir infografik tasarlarken
size yardimci olabilecek bazi ipuclari verilmistir :

e Tasariminiz basit ve sade olsun. Resmin icini cok fazla yaziyla
doldurmaya ¢alismayin.

e Renkleri belirleyin, kirmizi rengini vurgulamak istediginiz
kisimda kullanin.




eBazi 6nemli rakamlari ve istatistikleri énceden arastirin,
kaynak olarak da altta belirtin.

einfografigi, gorsel bir makale olarak disinin:
Argiimanlarinizin yerinde ve ilgili olmasina 6zen gosterin.
eAmaciniz karmasik verinin aslinda ne anlama geldigini,
bakanlara hizh bir sekilde aktarmaktir. Bu nedenle sizin
konuyu iyi anlamaniz ¢cok 6nemli.

eSonuglar ¢ikartin.

einfografikteki bilgilerin referanslarini bir yerde mutlaka
belirtin.

einternet sayfasi baglantisi (URL) veya logonuzu ekleyin;
infografigin kimin tarafindan hazirlandigini  bilinmesini
saglayin.

infografik format olarak sunlar degerlendirilebilir:

eZaman tinelleri,

e Akis semasi,

eAciklamali haritalar,

eGrafikler,

e\/enn semasi,

eBlyuklik karsilastirmalari,

eBenzer objeleri, benzer buyudkliukleri veya degerleri
gostermek.

Sosyal medyadan hedeflerinize ulasmak icin nasil faydala-
nacaksiniz?

Faaliyetlerinizde sosyal medyadan maksimum fayda saglan-
masina yonelik bazi pratik dneriler asagida 6zetlenmektedir.

a) Kampanya yuratmek icin basvurdugunuz geleneksel
yontemlere (tanitim materyalleri, internet sitesi, yazili ve
gorsel basin, vb.) ek olarak; sosyal medya, potansiyel katilimci
sayisini az emekle bir anda arttirabilen ¢ok iyi bir yoldur.




Fakat facebook, twitter veya instagramda hesap agcmis olan
herkesin sosyal medyayl kampanya amaciyla kullanabilecegi
ve kitlelerin ilgisini cekebilecegini disinmek oldukca yanlis
olur. Sosyal medyadan faydalanarak bir kampanya ylritmeye
baslamadan 6nce su hususlari dikkate alin:

eHedef kitlenizi diistinlin: Kitleniz hangi internet sitelerini ve
hangi sosyal medya araglarini kullaniyor? Béylece kampanya
kapsaminda hangi platformlara 6ncelik vereceginizi
belirleyebilir ve zamaninizi daha etkin kullanabilirsiniz.

eEtkilesim: Hedef kitlenizle etkilesim, sosyal medya
kampanyalarinin énemli bir pargasini olusturur. Bu grup,
hersey yolunda giderse sizin en blyuk destekginiz olacaktr.
Dolayisiyla, sizin daha fazla destek toplayabilmeniz igin
kampanyanizi daha fazla insana ulastirmaya istekli olmalidir.
Facebook gibi sitelerde “kampanya” sayfalari olusturarak
destekcilerin birbirleriile konusmasina olanak taniyabilirsiniz.
Destekcileri, kampanyayi arkadaslarina tavsiye etmeye,
linkleri paylasmaya ve haberi yaymaya tesvik edin.
Destekgilerinizden; ayrica, katildiklari kampanya faaliyetleri
hakkinda bloglar yazarak, fotograflar yikleyerek veya videolar
paylasarak konuyu giindemde tutmalarini isteyebilirsiniz.

e Esneklik: Tim kampanyalarda oldugu gibi, sosyal medya
aracithgiyla yiratilen kampanyalar da basit ve anlasilir
olmalidir. Bilgileri glincellemek ve kampanyaya yeni unsurlar
eklemek, insanlarin ilgisini canli tutmak acgisindan dnemlidir.
insanlarin yazilari okumaktan sizyade videolara bakma egilimi
giderek artmaktadir. Story atmak, kisa videolar ve podcastlar
paylasmak ilgiyi canli tutmakta énemli bir rol oynayabilir.

e Hazirlikli olun: Kampanyaniz iyi giderse, internet sitenizi
ziyaret edenlerin sayisi artabilir, bircok soru/talep olabilir ve




bagislar artabilir. Tum bunlara hazirlikli oldugunuzdan emin
olun. Maillerinizi veya mesaj kutularinizi daha sik kontrol
edin.

b) Bilgi paylasmak icin kurulan bir¢ok internet sitesi, insanlarin
Oonerilerde bulunmasi, kaynak, bilgi ve deneyimlerini
paylasmasi temelinde calismaktadir. STK’lar da, etkilerini
gostermek ve daha fazla insana ulasmak icin bu sitelerden
faydalanabilir.

Bu firsatlardan azami faydanin saglanmasina yonelik birkag
Oneri asagida ozetlenmektedir :




e Bilgi paylasimi internet siteleri: KnowHow NonProfit;
ortak menfaatleri bulunan kurulus ve insanlarin tavsiyeler
aldiklari ve fikirlerini paylastiklari online bir toplulugun en iyi
orneklerinden biridir. Spesifik konulara odaklanan ylzlerce
degisik site vardir; ornegin aile alaninda ailem.com. Uygun
olmasi halinde, bu forumlara katilmayi ve tavsiyelerde
bulunmayi disinebilirsiniz. Oneodio, eksisozlik gibi cok takip
edilen yerlere icerik yazilmasini saglayabilirsiniz.

e Tweet ile tavsiye: MediaTrust, her gun farkh iletisim
konulari hakkinda tweetler atmaktadir. Siz de benzer bir sey
yapmayi dusunebilirsiniz; takipcilerinize, bilgi ve uzmanlik
alaniniza giren konularda bilgi verebilir, bazi pratik 6nerilerde
bulunabilirsiniz.

e  Faydalanicilarinizdan  destek:  Faydalanicilari  ve
kurulusunuzun bir parcasini olusturan diger insanlari, sosyal
medya aginiza katilmaya davet edin.

e istatistiklerin gériiniir olmasini saglayin: Her hafta calisma
alaniniza iliskin carpici istatistikleri paylasabilirsiniz.

c) Gonulli bulmak, gonilli havuzunu genisletmek icin
yeni yontemler arayisina giren STKlar icin sosyal medya
dislindliglnuzin aksine oldukga ise yarayan bir arag olabilir.

Gonulli  bulmak icin asagida aciklanan su secenekler
degerlendirilebilir :




e Sosyal aglara liye olun: Facebook, twitter gibi mecralarda
sizinle benzer konularla ilgilenen insanlarin goris paylastigl,
tartismalara katildigi ve destek verdigi binlerce grup veya
ortam var. Bu gruplari bulun ve katilin, kurulusunuz hakkinda
bilgi paylasin ve gondlldler aradiginizi duyurun.

e Tweet atin: Gonullid sayisini arttirmak istiyorsaniz gonulli
aradiginizi gorsel bir tasarim yaparak ilgi cekecek sekilde
tim sosyal medya hesaplarinizdan takipgilerinize duyurun.
insanlari, bu mesajlari, ilgilenebileceklerini dusindikleri
takipcilere “retweet”lemeye tesvik edin. Belki de sizi takip
eden ama nasil destek olacagini bilemeyen bazi kisilerin
aradigi cagri budur.

e Gondullerin sesini duyurun: Potansiyel gonulluler, gonalla
olmanin nasil bir sey oldugunu mevcut gonullilerden
dinleyebilirse, gonilli olma konusundaki cesaretleri artabilir.

internet sitenizde, YouTube’da ve Facebook sayfalarinizda
gonulltlerle sizin hakkinizdaki disinceleri ve deneyimlerini
icerek roportajlari paylasabilirsiniz.

d) GlinUmuzde artik ise alimlar geleneksel olarak kullanilan
gazete ve ticaret dergilerindeki is ilanlarinin yani sira, agik
pozisyonlarin sosyal medya aglari araciligiyla duyurulmasi
seklinde yapilmaktadir. Birgok kurulus, acik pozisyonlarini
duyurmak igin, is tanimi ve basvuruya iliskin tim ayrintilarin
yer aldigi internet sitelerinin linkini ekleyerek tweet atmakta
ve diger insanlari, retweet etmeye tesvik etmektedir.

Kendi sitenizde ve hesaplarinizda yapacaginiz duyurularin
yani sira, kurulusunuz bunyesindeki acik pozisyonlara
dikkat cekmek icin profesyonel bir ag olan LinkedIn’i de




kullanabilirsiniz. Kurulusunuz adina Linkedin’de bir profil
acarak acik pozisyonla ilgilenen kisiler, daha fazla ayrinti icin
internet sitenize yonlendirilebilecegi gibi ilan dogrudan
orada da paylasilabilir.

e)Grup/topluluk olusturmak icin sosyal paylasim, sosyal
medyanin ¢cok dnemli bir parcasini olusturmaktadir. ister
Facebook, ister MySpace, ister Twitter kullanin, insanlari
bir araya getirmek, tartismalara ev sahipligi yapmak ve
yeni fikirler gelistirmek icin kullanilabilecek bircok platform
mevcuttur. Cesitli gruplar/topluluklar olusturmak, STK’larin
calismalarinin cok énemli bir parcasidir ve sosyal medya da
bu amacla kullanilabilir.

f)JGundemi etkileme ve  kurulusunuzu konumlandirma
konusunda sosyal medya kilit rol oynayabilir. Boylece, daha
genis bir kitleye ulasabilir ve bu kitlenin sesinin duyulmasina
yardimci olabilir.

eilgili tartismalara katki saglama: Faaliyet gosterdiginiz
sektor/alana iliskin en popller bloglar takip edin ve
tartismaya katkida bulunmak icin yorumda bulunun. Benzer
sekilde, Twitter’da, kurulusunuzu ilgilendiren konulara dair
yorumlarda bulunan kisileri ‘takip’ edin ve ilgi ¢ekici bir tweet
atarlarsa cevap yazin ve/veya takipcilerinize retweet edin.

ePaylasimlarinizin alaninizla ilgili ve ilgi cekici olmasi: Tweet
atmak veya blogda yazmak, kurulusunuzun sesini duyurma
ve konumlandirma agisindan ¢ok faydali olabilir. Ancak sosyal
medyadan azami 6lciide faydalanmak istiyorsaniz, ilgi cekici
olmayan sadece yapmis olmak icin yapilan paylasimlar sizin
takpcilerinizi kaybetmenize bile yol acabilir. Sosyal medyada
herhangi bir mesaj paylasiyorsaniz, herseyden dnce mesajin
alaninizla ilgili, yerinde ve takipgileriniz icin ilgi cekici




oldugundan emin olun.

e SO0z konusu olan kurulusunuzun itibari: Sosyal medyayi
kurulusunuz adina kullaniyorsaniz bir internet sitesinde,
blogda veya Twitter’da paylastiginiz her seyin bir sekilde
kurulusunuz icin yansimalari olacagini unutmayin. Kisisel
hesabinizda yaptiginizdan daha farkli  davranmaniz
gerekecektir.

Calisma arkadaslarinizla, sosyal medya faaliyetlerinde nasil
bir durus sergilemek istediginize, hangi konularda yorum
yapmak istediginize ve hangi konulardan uzak durulmasi
gerektigine karar vermelisiniz. Bilgili ve givenilir mi, yoksa
dedigim dedik, sorgulayici ve g¢atismaci mi gorinmek
istiyorsunuz? Timgeleneksel pazarlamave PRmateryallerinde
oldugu gibi, cesitli konularda net bir durusunuz olmasi
onemlidir. Boylece sosyal medya trendlerine hizh sekilde
cevap verebilirsiniz.

g) Geri bildirim almak, kitleyi tanimak ve kitle agisindan 6nemli
konular tizerinde durmak tim kuruluslar icin dnemlidir. Sosyal
medya, mevcut ve potansiyel destekgilerinizle etkili

iletisim kurmaniza ve geri bildirimlerine cevap vermenize
yardimci olabilir:

e Diyalog gelistirin: Kurulusunuz ve ¢esitli gruplar arasinda
(ister kamuovyu, ister faydalanicilar, ister politikacilar veya
medya olsun) diyalog gelistirin. Sorular sormak ve takipgileri,
goruslerini paylasmaya tesvik etmek icin Facebook sayfanizi
ve Twitter feed’i kullanin.




e Cevap verin: insanlarin soru sormasini istiyorsaniz sorulara
hizli ve ayrintili cevap vermeniz gerektigini unutmayin.

e Bloglardan faydalanin: Bloglar, kurulusunuzun goruslerini
daha genis kitlelerle paylasmak ve insanlari, cevap vermeye
davet etmek icin mikemmel bir aractir. Takipciler olusturun
ve takipcilerinizi, gorislerini paylasmaya ve geri bildirimde
bulunmaya tesvik edin.

“Sosyal medya bana gore degil.” demeyin!

Eger; Ozel hayatinizda sosyal medyayr kullanmiyorsaniz,
is hayatinda kullanmak size basta biraz Urkituci gelebilir.
Belki de kullanmaniz gerektigini biliyorsunuz ama nereden
baslayacaginizi bilmiyorsunuz. insanlari, sosyal medyayi
kullanmaktan alikoyan en yaygin engeller sunlardir :

e “Bilgisayar konusunda bilgi sahibi olmak gerekir.” Bir¢ok

sosyal medya aracini kullanmak aslinda oldukg¢a basittir.
Bilgisayar veya telefonla ilgili teknik konularda iyi olmaniza
gerek yok; sadece ne soylemek istediginizi ve kime séylemek
istediginizi bilmeniz yeterli olacaktir. Neden Twitter veya
Facebook ile baslamiyorsunuz? Facebook veya Twitter’i
kurmak ve kullanmak kolaydir. Ayrica, kendinize olan
glveninizi artirarak diger araclari da denemenize yardimci
olabilir.

e “Maliyeti cok yuksek ama pek bir faydasi yok” Bircok sosyal
medya aracini kullanmak ve kurmak Ucretsizdir. ilk basta cok
fazla bir faydasi olmuyor gibi gelebilir. Ancak vazge¢meyin;
kisa zamanda tek tek iletisim kurup derdinizi anlathginzdan
cok daha fazla ve farkli insana ulastiginizi goreceksiniz.




e “Zamanim yok” Hakhsiniz, vakit alacak ama sosyal medya,
insanlarla iletisim kurmaniza ve/veya bagis toplamaniza
yardimci olacak. Bu ag¢idan dusundiginiizde biraz zaman
ayirmak, alacaginiz sonuclar acisindan oldukga verimli olabilir.

e “llk andan itibaren iyi olmali” Sosyal medyayi kullanirken,
denemek ve yanilmak c¢ok normaldir. Mikemmelliyetgi
olmayin, deneyerek hangi araglarin isinize yaradigini gorun.
Her turll pazarlama ve iletisimde oldugu gibi, farkli kitleler
icin farkh mesaj ve mecralar kullanmaniz gerekecektir.

Sosyal medyayi kullanmaya baslamak biraz Grktticu gelebilir.
Amaciniz her ne olursa olsun (destek¢i bulmaya calismak,
bagislari arthrmaya ¢alismak, basari hikayelerini paylasmak
veya benzer dislincelere sahip kuruluslarla ag kurmak), size
uygun olan ve rahatca kullanabileceginiz bir sosyal medya
araci mutlaka vardir. Bircok kurulus, internetteki gértnirlik
ve sosyal medyada yer almanin ¢cok 6nemli oldugunu kabul
etse de en etkili olacak araglari bulmak baslangicta biraz zor
gibi gelebilir.




Onemli ipucu:

1- Kafanizda belli araglarla degil belli bir planla baslayin ve
sabirli olun.

2- Potansiyel paydaslara, kurulusunuzun bir pargasi olduklari
taktirde neler kazanacaklarini

gostermek icin kullanacaginiz igerigin kolay anlasilir
olmasina 6zen gosterin.

3- Hedef kitlenizi dinleyin, aldiginiz geri bildirimleri
degerlendirin ve topluluktan destek almaktan ¢ekinmeyin.




SORULAR

1. Hangisi iletisimin temel adimlardan birisi degildir?

A) Dinleme

B) Karsilik verme

C) Konuyu degistirme
D) Harekete gecme

2. Hangisinin basin paketinin icinde olmasina gerek yoktur?

A) Kurumun logosu
B) USB icinde fotograf ve videolar

C) Konuyla ilgili daha 6nce ¢ikan haberler
D) Basin biilteni

3. Turkiye’de STK’lar iletisim konusunda genelde hangisini tercih
etmektedir?

A) Disaridan bir uzmanla calismak
B) Calisanlardan birisini gorevlendirmek

C) Kendi icinde uzman bir kisi istihdam etmek
D) Bir ajans ile calismak

4. Hangisi kurum igi iletisimi saglama yontemlerinden birisi degildir?

A) Ortak takvim
B) Dizenli ofis toplantilari

C) Yillik strateji toplantisi
D) E- bilten




5. Hangisi basinin STK’lardan beklentileri arasinda degildir?

A) Basin biiltenlerinin daha fazla gérsel malzeme ile desteklenmesi,
B) Istanbul basininin Anadolu’daki STK etkinliklerine muhabir
yollamasinin beklenmesi,

C) Duyurulmak istenen konularin halkin ilgi gbsterecegi bicimde
sunulmasi,

D) Medyanin 6nceliklerinin STK’larinkinden farkh oldugunun
unutulmamasi,

6. Hangisi Turkiye’de en ¢ok ziyaret edilen sosyal ortamdir?

A) Facebook
B) Twitter

C) Youtube
D) Google

7. Bir konuda iletisim yapacaksaniz 6nce hangisi belirlenmelidir?

A) Kullanilacak medya kanallari
B) Hedef kitle

C) Amag

D) Mesajlar




8. Hangisi dis paydas ile iletisimde kullanilan araglardan birisi degildir?

A) internet sitesi

B) Basin toplantisi

C) Planlama toplantisi
D) E- bulten

9. Turrkiye nifusunun yutzde kagi internet kullanicisidir?

A) %55
B) %72
C) %13
D) %38

10. Hangisi dis paydas ile iletisimde calisma dongusiinin bir parcasi
degildir?

A) Makale Okuma

B) Hedef Kitle Analizi

C) lletisim Kanallarini Belirleme
D) Degerlendirme
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