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“Bu yayin Avrupa Birliginin maddi destegi ile hazirlanmistir. icerik
tamamiyla Beyaz Baston Gorme Engelliler Dernegi sorumlulugu
altindadir ve Avrupa Birliginin goruslerini yansitmak zorunda degildir”




SivilAnT® Antalya Sivil Platformu Projesi

Avrupa Birligi Baskanligi on bes yili askin stiredir Turkiye ve Avrupa
Birligi (AB) sivil toplumlari arasindaki diyalogun gliclenmesi ve
Tarkiye’deki sivil toplumun kapasitesinin gelistiriimesini hedefleyen
projelere destek saglamaktadir. Avrupa Birligi Katilim Oncesi Yardim
Aracinin 2014-2020 doneminde (IPA II), Avrupa Birligi ve Turkiye
tarafindan sivil toplum alaninin bir sektor olarak tanimlanmasiyla,
bahse konu destekler sivil toplum sektori catisi altinda artarak
devam etmistir. Sivil toplum sektoriiniin 6ncelikleri olan “kamu-
sivil toplum diyalogunun guclendirilmesi; STK’lara yonelik yasal
cercevenin iyilestiriimesi; STK’larin kapasitesinin glclendirilmesi;
sivil  toplum diyalogunun gelistiriimesi” kapsaminda bircok
program ve proje gelistirilmistir. Bu programlardan birisi olan Sivil
Toplum Destek Programi kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslar
arasindaki is birliginin guclendirilmesine yonelik olarak gelistirilen
“Kamuve STK’lar Arasinda isbirliginin Giiclendirilmesiicin Ortaklklar
ve Aglar Hibe Programi”ni da kapsamaktadir.

Sivil Toplum Destek Programi altinda yiratilen “Kamu ve STK’lar
Arasinda isbirliginin Giiclendirilmesi icin Ortakliklar ve Aglar Hibe
Programi” Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan Katilim
Oncesi Yardim Araci (IPA 1I) 2014 programi kapsaminda finanse
edilmektedir. Program mali ve idari acidan gucli ve daha 6nce
proje deneyimi olan sivil toplum kuruluslarinin gelistirecekleri
ortakliklari ve aglarn destekleyerek, bu ortakliklar ve aglar
vasitasiyla kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslari arasindaki
isbirligini gliclendirmeyi ve sivil toplum kuruluslarinin kapasitelerini
gelistirilmeyi hedeflemektedir.

“Kamuve STK’lar Arasinda isbirliginin Giiclendirilmesiicin Ortakliklar
ve Aglar Hibe Programi” cagrisina yapilan basvurular arasindan
“SivilAnT® — Antalya Sivil Platformu” Antalya’dan hibe almaya hak
kazanan tek proje olmustur. Antalya Beyaz Baston Gorme Engelliler
Dernegi liderliginde 17 kurulus tarafindan sunulan SivilAnT® -
Antalya Sivil Platformu projesi, basta Antalya olmak lizere Bati




Akdeniz bolgesindeki sorunlarin ¢ozim ortagi olmalari konusunda
sivil toplum kuruluslari, akademik camia, yerel yonetimler, kamu
kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor girisimleri arasinda diyalog
ve isbirligi platformu kurmayi hedeflemektedir. Sivil toplum
kuruluslarinin  kapasitelerini gelistirmek, sivil arastirmalan
desteklemek, filantropiyi, aktif vatandashigi ve gonulligi tesvik
etmek SivilAnT® projesinin 6zel amaclari arasinda yer almaktadir.

SivilAnT® ;

STK’larin  kapasitelerini  gelistirmeye yonelik faaliyetler
icermektedir.

Sivil arastirmalari desteklemeye yonelik mekanizmalara sahiptir.
Filantropiyi, aktif vatandasligi ve gonilligi tesvik eden araglar
kullanmaktadir.

Sivil toplum kuruluslari, akademik camia, yerel yonetimler, kamu
kurum ve kuruluslariile 6zel sektor girisimleri arasinda diyalog ve
isbirligi tesis etme fikri tGzerine yapilandiriimistir.

Sonuc¢ olarak SivilAnT® ; Sorunlarin ¢6zimiinde paydaslarin
bulusma adresi olma yolunda, 10’ncu Kalkinma Planinda da ifade
edilen “Gugll, cesitli, cogulcu, strdarilebilir bir sivil toplum
icin uygun ortamin olusturularak sosyal ve ekonomik kalkinma
sireclerine toplumun tim kesimlerinin daha etkin katiliminin
saglanmasi” temel amacina hizmet eden bir kent agidir.

Aktif bir Kent agi olarak STK’larin kapasitelerinin gelistiriimesine
katki saglamak amaciyla SivilAnT® projesi kapsaminda 8 farkh
tema da “STK Egitim Kitleri” hazirlanmistir. Bu Egitim kitleri ile
STKlarin ihtiyac duyduklari anda basvurabilecekleri bir bilgi
kaynagi olmasi ve sorularina cevap bulabilmeleri amacglanmistr.
STK’lar icin Mevzuat Bilgisi

STK’lar igin Stratejik Planlama

STK’lar icin iletisim Becerileri ve Sosyal Medya

STK’lar icin Catisma Yonetimi ve Yonetim Becerileri

STK’lar icin Proje Yonetimi

STK’lar icin Uluslararasi Orgiitler ve Kaynak Bulma




STK’lar icin Filantropi, GonullGluk, Lobicilik

STK’lar icin Gorunurlik, Yayginlastirma ve Uluslararasilasma

Ayrica geleneksel SivilAnT® Gunleri siiresince SivilAnT® Akademi
blinyesinde gonulli olarak c¢alisan egitmenlerimiz tarafindan
yukaridaki ana basliklar altinda STK ve Kamu temsilcilerine
yonelik egitimler de gerceklestirilmistir. Boylece isin sorumlulari
ve gonulltleri basta olmak Uzere tim aktif bireylerin ve STK’larin
kapasitelerinin gliclendirilmesine dogrudan katki verilmistir.
Oncelikle Antalya, Burdur ve Isparta illerini kapsayan ve sorunlarin
¢oziminde paydaslarin bulusma adresi olma yolunda aktif,
yenilik¢ci ve sorumlu bir kent agi olarak calismalarimizi azimle
sirdirmeyi amacliyoruz. Boylece hem bolgemizde hem de
ulkemizde sosyal, toplumsal ve katilimci adimlar atarak Kamu-STK
isbirliginin gelistirilmesine ve Sivil Toplum Aktorlerinin etkinliginin
artirllmasinin  da onunin acilmasina kati saglayacagimiza
inaniyoruz.

Saygilarimizla,
SivilAnT® Antalya Sivil Platformu Projesi
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Ogrenim Kazanimlari

Sivil toplum kuruluslarinda strateji ve stratejik planlama
bashgi altinda hedeflenen kazanimlar sunlardir:

e Sivil toplum kuruluslariigin ydonetim ve yonetisim arasindaki
farki bilir

e Misyon, vizyon ve degerleri olusturulmasini ve islevini bilir
e Sivil toplum kuruluslariigin strateji ve stratejik planlamanin
onemini kavrar

STK’lar i¢in Kurumsal Giiven: lyi Yénetisim

Yasam kalitesi tanimi ve olctlmesi glic bir kavram. Cunkdi
birbirinden farkli bircok boyutu iceriyor ve zaman, mekan
ve kisiye gore farklilik gosteriyor. Bu nedenle, yasam kalite-
si goreceli, 6znel bir kavramdir. Ancak, yasam kalitesini “in-
sanlarin birey ve topluluk olarak 6zlemlerini gerceklestire-




bilmeleri” olarak tanimlamak bu dinamikligi, goreceliligi ve
oznelligi de icinde barindiriyor. Clink(, insanoglunun belki de
en onemli 6zelliklerinden birisi buldugunla yetinmeyip, her
zaman daha iyisine 6zlem duymasidir. Gelismenin temeli, bu
daha iyiyi arama dirtiisiidiir. Ozetle, yasamda kaliteyi yaka-
lama cabasi, insanin her zaman daha iyiyi arama giduisini
karsilama c¢abasidir.

Yonetisim = Kurumsal Giiven

insanoglu, dzlemlerini gerceklestirebilmek, yasam ile ilgili
risklerini yonetebilmek Uzere topluluklar halinde yasamaya
basladigindan buyana kamusal, 6zel ve sivil toplum kuruluslari
kurmaya ve bunlarin yonetsel hak ve sorumluluklarini
tanimlamaya calisiyor. Yonetisim, toplumlarin, faaliyetlerini
yonetmek amaciyla kullandig politik, ekonomik ve yonetsel
iradedir. Yurttaslarin, gruplarin ve topluluklarin, ortaklasa
karar alma ve wuygulamada, cikarlarini dile getirmede,
yukamlultklerini  karsilamada ve ¢atisma noktalarinin
¢6zimuinde kullandiklari  mekanizmalar, suregleri ve
kurumlari kapsar. Kurumlarda yonetim erkini kullananlarin
nasil yonlendirilecegi ve gozetilecegi yonetisim kavraminin
temelini olusturur.




Kurumlarina giiven duyulmayan toplumlarin gelismesi sekteye ugrar.
Y6netisim konusundaki zafiyet, siirtiinme katsayisi gibidir.
Gergeklestirilen her faaliyetin geredinden fazla gii¢ kullanarak
yiiriitiilmesine ve dolayisiyla diinyayla rekabette zorlaniimasina neden olur.

Tum bu slreclerde, paydaslarin birbirlerine ve kurumlarina
given duymasi c¢alismalarin etkinligini artirmaktadir.
Boylelikle, kurumsal ve toplumsal gelisme de hizlanacaktr.
Guvenin olmadigl bir ortamda faaliyetleri gerceklestirmek,
engebeli bir zeminde ilerlemek gibidir. Daha fazla zaman,
enerji ve kaynak gerektirir. Halbuki glvenin tesis edildigi
ortamlarda, kaynaklar daha verimli kullanilir, ayni isi daha az
zamanda ve eforla gerceklesebilir.

Topluluklar bir araya geldiginden kurumlar kurmaya
baslamislardir. Bu kurumlardan birisi de sivil toplum
kuruluslaridir (STK). STK’lar belirli bir soruna ¢6ziim bulmak,
daha iyi yasam kosullarina sahip olmak veya kamu politikalari
konusunda savunuculuk yapmak icin ortak c¢ikarlari olan
kisileri bir araya getiren toplumsal girisimci orgutlerdir. Sivil
toplum kuruluslari bir hikimetin parcasi degildir ve kar
amaci gutmezler. STK’larin faaliyet alanlari, toplum sagligini
iyilestirme, egitim, sosyal problemler, cevre, ekonomi veya
kalkinma gibi cok cesitli konular olabilmektedir.

Sivil toplum, sirdarulebilir kalkinma igin toplumun ayrilmaz
bir parcasidir. Bu nedenle, sivil toplum kuruluslarina
duyulan kurumsal gliven, baska bir deyisle iyi yonetisim,
toplumsal gelisim icin de kritiktir. STK’lar (¢alisma alanlarina
bakilmaksizin) geleneksel yonetim anlayislarini en iyi,
yonetisim uygulamalari ile zenginlestirebilirler ve bu sayede
imkan ve etkinliklerini sorumlu bir sekilde yonetebilirler.




Yonetim ve yonetisim arasindaki fark

Yonetim bir isin dogru yapilmasini saglar. Kaynaklarin
belirlenen dogrultuda kullanimini, isin organize edilmesini,
operasyonlarin yirutilmesini, hedeflerin gerceklestirilmesi
yonetimin gorevleri arasindadir. Kisaca yonetim, isin nasil
yapilacagini ortaya koyar.

lyi yonetisim kurallarla degil, davranislar ile saglanir.

Yonetisim ise dogru isin belirlenmesini saglar. Kurumlarin
stratejik oOnceliklerinin, hedeflerinin, risk istahinin ve
sinirlarinin belirlenmesi, yoneticilerinin secilmesi ve motive
edilmesi, belirlenen hedefler dogrultusunda, belirlenen
sinirlar icerisinde ve etkin olarak calistiklarinin gozetilmesini
saglar. Kisaca yonetisim, ne yapilacagini ve hangi kurallar
icinde yapilacagini belirtir.

Yonetim ve Yonetisim birbirinden farkhdir.
Yonetisim: Dogru isin belirlenmesi Yonetim: isin dogru yapilmasi

e Kurumlarin stratejik 6nceliklerinin, e Kaynaklarin belirlenen dogrultuda kullanimi,
hedeflerinin, risk istahanin ve sinirlarinin
belirlenmesi; * |sin organize edilmesi,

e Yoneticilerinin secilmesi ve motivite edilmesi; e Operasyonlarin yiritilmesi,

e Belirlenen hedefler dogrultusunda, belirlenen ¢ Hedeflerin gergeklestirilmesi
sinirlar icerisinde ve etkin olarak calistiklarinin
gozetilmesi

Ne Yapilacagi, i Kurall o
e Yapi .afagl Hangi tira ar Ne Yapilacag:
Icerisinde Yapilacagi
\_ W,

Genellikle hedefler ¢ozlilmesi gli¢ bir toplumsal sorunu igerir.
Kaynaklarin (zamanve maddi) cogu gonillilerden geldiginden
yonetimin hem yaptirim gici sinirlidir, hem de genis kitleleri
surekli olarak yiksek motivasyon diizeyinde tutma geregi




vardir. STK faaliyetleri genellikle 6deme glici olmayan hedef
kitleye yonelik olarak gelistirildiginden kaynak yaratmak
yaraticilik gerektirir. Toplumsal bir sorunu ¢6zebilmek icin
farkh kesimlerle yogun etkilesim gereklidir. Cagimizin 6nemli
gelismesi olan ag iliskileri yonetimi konusunda basarili olmak
STK basarisi icin 6nemli bir adim olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Yonetisim, kurumlar tarafindan bir kurallar dizisinden ¢ok
daha fazlasi olarak algilanmasi gereken bir kualttrdur.
Yonetisim, kurum genelinde yayilmis bir tutarlilik, sorumlu-
luk, hesap verebilirlik, adil olma, seffaflik, etkililik, katilim or-
tami olarak tanimlanabilir (Argiiden 2011).

Her sektérde ‘iyi yonetisim’

KAMU
SEKTORU

iyi
YONETISIM

KURESEL .
OZEL

@ SEKTOR
“i.,:

lyi yobnetisim” kavraminin  kapsami glinden gine
genislemektedir. Aslinda iyi yonetisim, misyonlarina uygun
olarak hizmet vermeyi hedefleyen sivil toplum kuruluslariicin
de cok dnemlidir. STK'lar (¢calisma alanlarina bakilmaksizin)
geleneksel yonetim anlayislarini eniyi yonetisim uygulamalari
ile zenginlestirebilirler ve bu sayede gliclerini ve etkinliklerini
sorumlu bir sekilde yonetebilirler.




Yonetisim bir kurumda sadece karar vericileri degil, tim
paydaslari kapsar. Yonetisim kurumda karar verenlerin
sadece bu yetkileri kotiye kullanmalarinin 6nlenmesini
degil, ayni zamanda sagduyulu, adil ve deger yaratacak
sekilde kullanmalarinin saglanmasini da kapsar. Bu hedefin
gerceklesebilmesiicin kurum ve cevresindeki tim paydaslarin
davranislarinin her zaman iyi yonetisim ilkelerini yansitmasi
gerekiyor: tutarhlik, sorumluluk, hesap verebilirlik, adillik,
seffaflik, etkililik ve katilimcilik.

YONETISIM PRENSIPLERI “CRAFTED”

ADILLIK

HESAP

VEREBILIRLIK ‘

r ETKILILIK
SORUMLULUK ‘

lyi yénetisim kurallarla degil, davranislarla saglanir. Kurallar
onemlidir, ancak iyi yonetisimin temel ilkelerinin ruhunu
anlamaksizin, sadece cesitli otoritelerce olusturulan kurallara
uyum icin atilan adimlarin yonetim kalitesini gelistirmesini
beklemek gercekci degildir. lyi yénetisim bir kiltirdir, bir
iklimdir ve bir davranislar biatinudur. Aslinda, iyi yonetisim
Yunus Emre’nin “Kendine ne sanirsan, ayruga (6tekine) da
onusan, eger dort kitabin manasivarise, buduriste.” dizelerin

insanoglunun olusturdugu her kurumda hayata gecirilmesi
anlayisidir.




Her sektorde ‘lyi yonetisim’

Seffaf, hesap verebilir olan, etkili kararlar alan ve bu
kararlara katilimi saglayan, tim paydaslarina sorumlu olan
ve adil yaklasan bir STK'nin itibarinin yonetimi oldukca
onemlidir. Bunu yenilik¢ci ve dinamik bir yonetim anlayisiyla
birlestirdiginde ise yarathigi degerin de surekliligini saglamak
icin dnemli adimlar atmis demektir .

Yonetim ve yonetisim arasindaki farklardan bahsederken,
yonetim kurulu ve yonetim ekibi arasindaki farklara da
deginmek gerekir.

Asagidakitabloda,yonetimkuruluveyonetiminsorumluluklar
arasindaki farklar 4 ana baslikta belirtilmistir.

Yonetim Kurulunun Sorumluluklari Y6netimin Sorumluluklan

Kurumun rotasini belirlemek

1. Kurumun misyonunu belirlemek

2. Kurumun vizyonunu, stratejisini belirlemek,
stratejik planini onaylamak

3. Kurumun degerini olusturmak ve desteklemek

- Misyon ve vizyon belirleme sireglerine dahil olmak

- Stratejik plan hazirlanmasini organize etmek ve

katki sunmak

- Stratejik plana uygun olarak yillik faaliyet plani olusturmak
- Yonetim kurulunun degerlendirmesine sunmak igin politika
ve rehberleri olusturmak

Kurumun verimliligini gé6zetmek ve desteklemek

4. Tepe yOneticiyi segmek, desteklemek ve degerlendirmek

5. Seffaf karar alma mekanizmalarini saglamak

6. Finansal slrdirulebilirlikten emin olmak ve kaynak
yaratmaya destek olmak

7. Finansal gézetimi saglamak

8. Faaliyetlerin kalitesinden emin olmak

J

~

- Tepe yonetici belirlenmesinde idari destek sunmak

- Seffaf karar alma mekanizmasini uygulamak

- Kaynak yaratma igin liderlik yapmak, organize etmek ve
uygulamayi gergeklestirmek

- Finansal kaynaklari sorumlu ve bilingli olarak kullanmak ve
yonetim kuruluna ve bagdis¢ilara gincel, zamaninda ve
glvenilir raporlama yapmak

- Yonetim kuruluna bitceyi sunmak

- Yeni proje gelistirme siirecinde dogrudan yénetim
kuruluyla ¢calismak

- Faaliyetlerle ilgili kalite kontrol sureclerini gelistirmek ve
uygulamak, yonetim kuruluna kaliteye iliskin ilgili glvenilir

bilgi sunmak

-

iyi dis iliskiler kurmak

9. Toplumla, kamuyla, bagiscilarla iliskilerde etkin rol almak
ve gerekli durumlarda kurumu temsil etmek

- Dis iliskileri kurmak ve kurumu kamu nezdinde temsil etmek
- Yénetim kurulunun kamu ile iligkilerinde idari ve lojistik
olarak idari destek sunmak

Yoénetim kurulunun verimliligini saglamak

10. Yonetim kurulunun sorumluluklarini yerine getirmek ve
y6netim kurulu verimliliginden emin olmak

- Yonetim kurulu faaliyetlerinde idari destek sunmak

- Yonetim kurulu lyeleri arasinda bilgi akisinin ve iletisimi
saglamak

- Yonetim kurulunun sekreterya islerine destek olmak




Sivil toplum kuruluslariicin arzu edilen iyi yonetisim anlayisi;
e Uye yapisini nitelik ve nicelik acisindan optimize etmeye
yardimci olur.

e Uye iliskileri konusunda adillik ilkesini goz ©niinde
bulundurur.

e Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri 1siginda gtcli bir i¢
kontrol ortami kurulmasina yardimci olur, kamu yararini
denetler ve yolsuzluklarin 6nlenmesine yardimci olur

e Kurumun mevzuat dizenlemelerine uyumunu sorumluluk
ilkesi 1s1ginda saglar, ayrica benimsedigi uygulamalar yoluyla
uyelere ve paydaslara ornek teskil eder.

e Basta Uyeler olmak Uzere tium paydaslarla iyi bir iletisim
saglar ve guvenilir bir kurulus olmaya yardimci olur.

e Yonetim devrinin planlanmasina, uygulanmasina ve gegis
sirecine yardimci olur.

e ideal bir ydnetim yapisina yakinlasmaya yardimci olur.

Avrupa Birligi uyum surecinin 2000’li yillarin baslarinda
hizlandirilmasinin ardindan sivil toplum kuruluslarindan
beklentiler artmis ve bazi standartlara uyum saglanmasi
mecburiyeti dogmustur. Avrupa Birligi ile projelerinde veya
faaliyetlerinde is birligi yapmak isteyen kuruluslar, proje
gelistirme, proje yonetimi, finansal raporlama, bagimsiz
denetim ve seffaflik gibi uygulamalar yerine getirmeleri
gerekmektedir. Buuygulamalar olumlusonuglardogurmustur.
Avrupa Birligi’nin beklentilerinin karsilanmasi ancak ve ancak
yonetisim ilkelerini kurum kulturi olarak benimsemekle
mumkdin olacaktr.




Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslan

GUnumuiz dunyasinda STK’lar 3. sektor olarak kabul
edilmektedir. 2019 yili itibariyla Tirkiye’de aktif dernek sayisi
118.478'dir. Turkiye’de dernek tiyesi olan niifus sadece %9’dur.
Sivil toplum kuruluslarina tyeliklerin gercek anlamda oldukca
dustk oldugu anlasilmaktadir. Dustk katilim oraninin bircok
nedeniarasinda, belki de en 6nemlisi, etkinliklerinin, bir diger
deyisle hedef kitlelerine sagladiklari faydanin sinirli seviyede
kalmasidir. Turkiye'deki STK’lara katiimdaki cinsiyet esitsizligi
dikkat cekicidir. Tirkiye’de kadinlar arasinda STK’lara katilim
orani yluzde 1,65 iken, bu oran erkeklerde ylizde 7,35'tir .
Oncelikle ¢ok uluslu sirketlerin giindemine giren, zaman
icerisinde kapsamini genisleterek 06zel sektérlin yaninda
kamu kurumlarinin da benimsemeye basladiklari yonetisim
kavrami, sivil toplum kuruluslariigin de hayati 6neme sahiptir.
Sivil toplum kuruluslari kendi yénetimlerinde adillik, seffaflik,
hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkelerini benimsedikleri
Olgtide gucll yapilara sahip olacaklardir.

Gunumuz dinyasinda kitlesel iletisim araglarinin 6zellikle
veni nesiller tarafindan etkin bir sekilde kullaniimasi,
karar alma mekanizmalarina katim istegini arttirmakta
ve daha seffaf bir diinyanin 6ni agilmaktadir. Bu sayede
demokrasi kilturl her gecen gliin daha da gliclenmektedir.
Vatandaslarin taleplerini sivil toplum kuruluslari aracihgi
ile yerel ve merkezi yonetimlere iletmeleri ve bu taleplerin
yerine getirilmeye calisiimasi, demokrasinin bir gerekliligidir.
Bu durum sivil toplum kuruluslarinin demokrasilerdeki
onemini iyice pekistirmektedir. Bununla beraber yerel ve
merkezi yonetimlerin vatandaslarin hakh da olsa taleplerini
tek baslarina karsilayabilmeleri mimkin olamayabilir. Bu ve
benzeri durumlarda sivil toplum kuruluslari devreye girerler.




STK’lar igin Stratejik Planlama

Harekete gecmeden once nereye ulasmak, neyi basarmak
istedigimizi net olarak tanimlayabilmek glnlik yasamda
mutlu ve basarili olma yolunda énemli bir adimdir. Mutluluk
ve basari, kisilerin yasamlari boyunca ortaya koyduklari
degerleri cignemeden varmak istedikleri, gerceklestirmek
istekleri hayallerine ulasmak ve bu yolculukta dogru
adimlari atarak her glin hayallerine biraz daha yaklastiklarini
gorebilmektir. Basari, kurumlar icin de benzer bir tanimdadir.
Kurumlarin kurulus amaclarini, degerlerini ve hedeflerini
belirlemeleri, bu dogrultuda faaliyetlerde bulunmalari ve
kaynaklarini bu dogrultuda en verimli sekilde kullanmalari
basariyi getirmektedir.

Kurumlarin bireylerden farki, yasam sirelerinin daha
uzun olabilme sansi ve yasami sirdirmede birden cok
kisinin enerjisinin, beyin glcunun, bilgi ve deneyiminin
kullanilabilmesidir. Bu birlikteligin faydaya donidsmesi
icin, koordinasyonu saglayabilmek ve saghkli iletisimi
gerceklestirmek gerekir. iletisim cok yonli ve cok farkl
yontemlerle gerceklestirilmesi gereken mesajlasma ya da
sestir. Kurumlar i¢in en temelde iletisim, hareket noktasini
ve enerjiyi olusturacak adimlarin ve temel tanimlarin ortaya
konmasidir. Bir tir oyunun kurallarinin tanimlanmasi da
diyebilecegimiz temel tanimlar, kurumlarin tim kaynaklarini
dogru yonlendirebilmeleriicin en 6nemli adimdir. Bu amacla,
STK’larin da ilk olarak Gizerinde ¢alisacaklari, netlestirecekleri
konu misyon, vizyon ve degerler gibi temel tanimlamalardir.
Bu tanimlari hayata gecirmek uUzere dogru belirlenmis
stratejiler, yonetim kurulu yapisi ve diger yonetim yapilari
olusturulmalidir.




STK’lar katilimci bir anlayisla olusturulmus
etkin bir misyon ve vizyona sahip olmalidir.

Yonetsel kararlarin stratejik planlara bagh olarak verilmesi,
bu planlarin katilimci bir anlayisla gerceklestirilmesi ve
kararlardan etkilenen vatandaslar tarafindan gelismelerin
izlenebilmesi, kamu yoneticilerinin karar kalitesini artirir. Her
vatandasin dogrudan her karara katilimi ¢cok gli¢ oldugundan,
katilimci demokrasi igin iyi ¢alisan sivil toplum kuruluslarinin
(STK) olusmasina ve STKlarin yonetim kapasitelerinin
gelistirilmesi 6nem tasiyor. Ancak, katilimi saglayacak STK'lar
olsa bile katiimci kararlar igin iki 6nemli gereklilik daha var:
(i) Kamu gorevlilerinin katihma acik bir yonetim anlayisi
sergilemesi, katilimi tesvik etmesi ve (ii) gerek secimle,
gerekse atamayla kamu kaynaklarinin kullanimi konusunda
nihai kararlarivermekle yetkili yoneticilerle STK temsilcilerinin
karar olusturmaya nasil katilacaklari konusundaki siireglerin
hayata gecirilmesi.

Boyle bir katilimci yonetim anlayisinin en énemli 6n kosul-
larindan biri de genis kitlelerin, hayatlarini etkileyen gelis-
melere ilgi duymalari, ilgi duymalari icin bilgilenebilmeleri,
bilgilenmeleriicin de gerekli araglara sahip olmalaridir. Bunun
icin bilgi cagina dahil olmalari, bilgi teknolojilerine ulasabil-
meleri gerekir. Ayrica, kararlarin kalitesini artirabilmek igin
bilgi ihtiyaci vardir. Bu nedenle, mevcut durum analizleri hem
somut verilere hem de vatandas beklentilerine dayali olarak
belirlenmeli ve kamu kaynaklarinin kullaniminda énceliklerin
belirlenmesinde bu bilgilerin STK’larla paylasilarak stratejik
hedeflerin belirlenmesi saglanmalidir.
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Misyon, Vizyon ve Degerler

Misyon

“Insanlar mantikla ikna edilir fakat duygulariyla
% harekete gecer. Bir lider onlari hem ikna etmeli hem

de harekete gecirmelidir” insanlari hem ikna etmek
hem de harekete gecirmek icin gerekli olan unsur ise liderin
karizmasi degil liderin yasayarak ornek oldugu misyondur.
Bu nedenle, toplumun ihtiyaclarini ve kendi vasiflarini dogru
analiz etmis bir sivil toplum kurulusu, bir kamu sirketi veya
bir 6zel sirket misyonunu ve stratejik planini belirlemis ise
ulasmak istedigi noktaya giderken kendisine yol gosterecek
olan haritayi ¢izmis demektir. Toplumun gercek potansiyelini
en genis Olcekte seferber etme olanagina sahip olan STK'lar
sahip olduklari gonllliu liderlik unsurundan dolayr basarili
olabilmek icin ilk olarak, farklilik yaratmak istedikleri alandaki
misyon ve vizyonlarini katilimci bir anlayisla ortaya koymali
ve bunu tim paydaslari ile paylasmalidirlar.




Misyon, var olus nedenidir.

Tum kurumlarin ve oOzellikle Sivil Toplum Kuruluslarinin
varlik nedenlerini net olarak tanimlayabilmesi 6nemlidir.
Sivil toplum kuruluslari, toplumda bir ihtiyaci karsilamak,
bir soruna ¢6zim getirmek, bir konuda bilinglendirme ve/
veya ilgiyi artirmak amaglari ile kurulurlar. Ayni zamanda iyi
niyetli ve genis kapsamli bir bakis acisi ile kurulan Sivil toplum
orgltleri, diger kuruluslardan farkli olarak genellikle tanimli
bir ¢cikti Gretmek yerine bir hizmet gelistirmek, sunmak
adina faaliyetlerini gerceklestirirler. Tam bu noktada var olus
nedenini net olarak tanimlayamayan kuruluslar, “iyi niyetli”
yaklasimlariile “sunduklari hizmetleri” gelistirirken, cok farkl
alanlara kayabilirler.

Misyon,

e kurumun varlhk nedenidir,

e olmak ya da gerceklestirmek istenilendir,
e zamana bagl degildir,

e kurum genel felsefesini ortaya koyar.

Misyon, kurumun verdigi hizmetin en belirgin 6zelligini
tanimlayip yarathgl degeri belirleyerek onu digerlerinden
ve rakiplerinden ayiran noktalari acikca ortaya koyar. lyi
tanimlanmis misyon dogru odaklanmay! saglayarak daha
etkili sonuclar elde etmeyi kolaylastirmaktadir.

Misyon belirlerken dogru sonuca ulasabilmemiz icin bazi
sorularin yanitlarini bulmaya calismak kolaylastirici bir
yontem olmaktadir.

1) isimiz ne? Kurumun hangi amacla faaliyetlerini
gerceklestirdigi ve/veya gerceklestirecegini ortaya koymak




ashinda sivil toplum kuruluslarinin varlik nedeninin 6zini
olusturmaktadir.

2) “Kim icin bu isi yapiyoruz?” sorusu faaliyetlerin hedef
kitlesinin tanimlanmasini saglamaktadir.

3) “Bu isi nasil yapiyoruz?” sorusu faaliyetlerimizin kapsamini,
bizim varlik nedenimizi destekleyecek, yasam tarzimizi ortaya
koyan yaniti aramaktadir.

4) “Neden bu isi yapiyoruz?” sorusu yaklasimimizi ve varlk
nedenimizi netlestiren yaniti bulmamizi saglar.

Misyonun sinirlari belirleme 6zelligi, neyin planlanip neyin
planlanmayacagini da ortaya koyar. Misyon gtlic ve kaynagini
degerlerdenalmaktadir.Bunedenleesanliolarakdegerlerinde
belirlenmesi gerekmektedir. Misyonun degismesi, kurumun
varolus amacinin degismesi anlamina gelmektedir. Zaman
icinde, i¢ ve dis kosullar sonucunda degisimler beklenmelidir.
Ancak donemsel incelemelerle yeniden degerlendirmeye tabi
tutulmasi, ifade ve anlam diizeltmelerinin yapilmasi gerekir.
Misyonu hazirlarken alanini dikkatli belirlemek gerekir. Dar
tutulan misyon karakteri, sorunlar ve degisimler karsisinda
etkisiz, genis tutulan ise vizyon ile uygunluk tasimayabilir.
Ayrica kurulus zamani geldiginde gorevinin ne zaman sona
erdigini anlayamaz.

Bir misyon ornegi:

Turkiye Egitim Gondullileri Vakfi'nin (TEGV) misyon ifadesi:
“IIkdgrenim cagindaki cocuklarin cagdas ve evrensel degerler
ile cumhuriyetin temel ilkelerine sahip, donanimli ve nitelikli
bireyler olarak yetistirilmeleri amaciyla devlet tarafindan
verilen temel egitime destek olmaktr.”




Vizyon

Belirlenen misyon kurumun varlik nedenini ortaya koyarken,
vizyon gelecegi dusleyerek, bu distu gerceklestirmek
icin, bugliinden vyapilmasi gerekenlerin planlayip, eyleme
donusturtlmesini  saglar. Blylk kuruluslarin  buglnkd
basarilarinin sirri, operasyonel basarilarindan daha c¢ok
gecmiste, hedeflerini uzun vadeli ve iddiali koymalarinda
yatmaktadir. Vizyonu olusturmanin amaci kurumu harekete
gecirmektir.

lyi bir vizyon:
e Zorlayici olmalidir.

e Heyecan yaratmalidir.
e “Nihai basari noktasini” belirlemelidir.

“Basarili liderlerin ilk isi, insanlarin benimseyecekleri bir vizyon yaratmaktir.”
John P. Kotter

Vizyon Nasil Basarili Olur?

e OzIi ama basit ve herkes tarafindan kolay anlasilan,

e Kalplere hitap eden,

e Kisilerin beyninde bir resim canlandiran,

e Gercekci, ama kisilerin glnlik is ve programlarini
zorlayacak iddiayi da tasiyan,

e Karar verme mekanizmasina rehberlik edecek kadar
net olan ifadeler kurumu ve kurum kaynaklarini harekete
gegirebilir.




Vizyon belirlerken dogru sonuca ulasabilmemiz igin bazi
sorularin yanitlarini bulmaya c¢alismak kolaylastirici bir
yontem olmaktadir.

e ihtiyaci hangi iiriin ve teknoloji ile karsiliyoruz?
e Kimler icin, nasil algilanmayi hedefliyoruz?

e Hangi cografi alanda hizmet veriyoruz?

e Gelecekte hangi yetkinliklere sahip olmaliyiz?
e Gelecekte nasil davranmaliyiz?

e Gelecek hedeflerimiz nelerdir?

Vizyonun amaci: Kurumu harekete gecirmek

Vizyon taniminin yapilmasi yeterli degildir. Yoneticilerin
vizyonda belirtilen hedefleri her firsatta tekrarlayip, altini
cizmesi, vizyona ulasmayi zorlastiran engelleri ortadan
kaldirarak, bireyleri bu yolda daha gticli kilmak adina caba sarf
etmesi ve tim kaynaklar vizyonu gerceklestirmeye yonelik
olarak kullanmasi gerekir. Misyon ve vizyonun belirlenmesi
asamasinda kurumdaki Ust yonetimin paydaslariyla birlikte
katilimci bir yaklasim belirlemesi yararh olacaktir. Belirlenen
misyon ve vizyon neyi ve nasll yapacagimizi belirledigi gibi
neleri yapmayacagimizi da isaret eder. Boylece karar verme
hizi ve tutarhligi artarken, kaynaklarin verimli kullanimi da
saglanmis olur.

Vizyon taniminin yapilmasi yeterli degildir. Yoneticilerin
vizyonda belirtilen hedefleri her firsatta tekrarlayip, altini
cizmesi, vizyona ulagsmayi zorlastiran engelleri ortadan




kaldirarak, bireyleri bu yolda daha gti¢cli kilmak adina caba sarf
etmesi ve tim kaynaklari vizyonu gergeklestirmeye yonelik
olarak kullanmasi gerekir. Misyon ve vizyonun belirlenmesi
asamasinda kurumdaki Ust yonetimin paydaslariyla birlikte
katilimci bir yaklasim belirlemesi yararh olacaktir. Belirlenen
misyon ve vizyon neyi ve nasil yapacagimizi belirledigi gibi
neleri yapmayacagimizi da isaret eder. Boylece karar verme
hizi ve tutarhligi artarken, kaynaklarin verimli kullanimi da
saglanmis olur.

“Her sey iki kez olusturulur;

ilki, zihinsel; ikincisi, fiziksel olusum.

ilk énce, vizyon kisinin veya kurumun kendisini yeniden yaratmasi siirecidir. Arzu,
hayaller, umutlar, hedefler ve planlari temsil eder. Ama bu hayaller ya da vizyonlar
sadece birer fantezi degildir. Fiziksel olarak var olmasalar da gercektirler, tipki bir
evin insa edilmeden énceki projesi ya da yalnizca ¢calinmayi bekleyen bir miizik
parcasindaki notalar gibi.”

Stephen Covey

Vizyon kurumun ufuk c¢izgisidir. Ancak bu ufuk cizgisi, ne
kadar ayni ideallere sahip olsalar da kisiden kisiye farklilk
gosterecektir. Oncelikle bazi kisiler gelecege daha fazla
odaklanirken, bazilari yakin gelecegi ve buglini ¢ok daha
fazla 6nemserler. Bu nedenle vizyon tartismalarinda konuyu
kimsenin ongéremeyecegi kadar uzak bir gelecege iliskin
soyut tartismalara cekmeye calisanlarla, belirsiz bir gelecek
hayaliyle ugrasmak yerine acilen ne yapacagimizi konusmamiz
gerektigini savunanlar arasinda kesinlikle bir denge tutturmak
gerekmektedir.




ORNEK 1

Gorevini dogru bir bicimde yapacak bir vizyon metni igin asagidaki 6rnegi kullanabiliriz:

“Cocuklarimiz Gelecegimizidir Vakfi olarak aydinlik bir gelecek igin her gocugun, ailesinin gelir
diizeyinden bagimsiz olarak egitimdeesit firsatlar saglanmasi gerektigine ve bu egitimin 6zgurlikgu,
yaraticihgi destekleyici ve temel hak ve 6zgiirliikleri temel alan bir egitim programiile verilebilmesi
icin gereken kosullarin olusturulmasi gerektigine inaniyor ve bu hedef dogrultusunda calismayi
taahhit ediyoruz.”

Bu metne dikkatle baktigimizda, metinin kendi icinde birtakim sorulari cevaplamaya calistigini fark

edeceksiniz:

Biz Kimiz? - Cocuklarimiz Gelecegimizdir Vakf

Ne yapiyoruz? - Egitimde firsat esitligi icin ¢alisiyoruz

Kimin i¢in yapiyoruz? - Gelir diizeyi duslk ailelerin ¢ocuklari basta olmak Uzere egitim
yasindaki her ¢ocuk igin

Nasil yapiyoruz? - Firsat esitligini, 6zgurlukel, yaraticihg destekleyici ve temel hak
ozgurlikleri temel alan bir egitim programi i¢in ¢alisarak

Neden yapiyoruz? - Aydinlik bir gelecek icin

o /

Kaynak: istanbul Bilgi Universitesi (2007), Sivil Toplum Kuruluslari igin Stratejik
Duisiinme — Strateji Gelistirme

STK’larda uzlasiimis bir vizyona sahip olmak kaynaklarin
odaklanmasi ve basari icin ilk adimdir.

Vizyon ifadesi gizli bir belge degildir. Kurumun karakterini ve
amaclarini nakletmenin en dnemli aracidir. Uyeler, calisanlar
ve is birligi icinde olan resmi ve diger sivil toplum kuruluslari
ile paylasmak, kurulusun taninmasi, sayginliginin artirilmasi
ve performansinin giiclendirilmesi icin gereklidir. Ozellikle
kurulusunuzun Urinlerinde yazili ve gorsel malzemelerde
(dosyalar, web sitesi, basin biltenleri vb.) vizyonunuzun
yayginlastirilabilmesi ve taninmasi icin 6nemli araglar
olacaktr.




Kurumlar, vizyonlarini net olarak ortaya koyarak ve
uygulayarak,

o Vizyonun netlesmesi, kisilerin dogru yonde ve ortak
olarak hareket edebilmelerinde birlestirici ve yol gosterici
rol oynar, ortak paydada bulusma yolu ile katma deger
yaramayan aktivitelere kaynak ayirmayi azaltir;

o Vizyon gelecege yonelik hedef ve beklentileri ortaya
koyarak, kisa-donemli kisisel beklenti ve cikarlarin uzun
donemde elde edilecek degerlere engel olmasini dnler;

o Vizyonkoordinasyon, motivasyonve dogruyonlendirme
saglayarak kaynaklari etkin ve verimli kullanimini saglar.

Bir vizyon 6rnegi:

Turkiye Egitim Gondllleri Vakfi'nin (TEGV) vizyon ifadesi:
“Etkin ve fark yaratan egitim programlari ve strdirulebilir

yapisi ile Ulkemizdeki her cocugun erisebilecegi bir STK
olmak.”

Vizyonun icerigi:

e Gercekei ve degisimlere cevap verebilir olmali,

e Kolay anlasilir olmali,

e Eyleme donuk olmali,

e Belirlenmis degerler ile gatismamal,

e Ortak beklentilere cevap verebilmeli,

e Orgiitiin icindeki yapilara (liyeler, profesyonel ekip,
yonetim kurulu, komisyonlar...) hareket alani tanimalidir.




Sorun - ¢6ziim agaci

Neden sorusu bizi olaylari ve olgulari neden-sonuc iliskisi
icinde tanimlamaya yonlendiriyor. Etrafimizdaki sorunlari
anlayabilmek icin onlari belli nedenlerden kaynaklanan
ve belli sonucglar yaratan dogrusal bir duzlem Ulzerinde
degerlendiriyoruz. Ayni zamanda bu neden sonug iliskilerini
her zamanve herkesicin gecerli olacak bicimde agiklayabilmek
amaciyla nesnel olmaya dikkat ediyoruz.

Yasadigimiz olaylar ve sorunlar karsisinda ya timdengelimle
genel teorilerden yola cikarak etrafimizdakileri aciklamaya
calisiyoruz, ya da timevarimla etrafimizda yasadiklarimizi
analiz ederek genel teorilere ulasiyoruz. Boylece her
sorunun kaynagi ve sonucu arasindaki iliskileri bir dizge
halinde tanimlayabiliyor ve kaynak ile sonuc¢ arasindaki
iliski zincirindeki halkalari bir etki-tepki iliskisi temelinde
siralayabiliyoruz. Aynizamandabuzincirigerisindekihiyerarsik
iliskiyi de gozlemleyebiliyoruz.

/

TUMEVARIM

Egitimin Toplumun Egitimsiz Toplum

Kapsami ve egitim dizeyi toplum az gelismis

kalitesi diistk disik sorunlarini kaliyor
¢O6zemiyor

TUMDENGELIM

Toplum az Az gelismis Uretimi Nitelikli
gelismis tlkelerde artirmak igin emegin
Uretim vasifli emek arastirilmasi igin
gerekmekte egitim diizeyi

K Cizim 2.2. Tumevarim ve Timdengelim

Kaynak: istanbul Bilgi Universitesi (2007), Sivil Toplum Kuruluslari igin Stratejik
Diisiinme — Strateji Gelistirme




Ozellikle ele aldigimiz konu toplumsal sorunlar oldugunda,
bu turden nedensellik dizgeleri durumu agiklamakta yetersiz
kalir. Verdigimiz 6rnekler de bu yolla ancak fazla basit, kolayci
ve yuzeysel aciklamalara varabilecegimizi bize gosteriyor. Her
seyden dnce bu tiir dizgeler bir sorunun birden fazla nedeni
veya bir durumun birden fazla sonucu olacago gercegini
goz ardi ediyor. Farkh nedenleri ve farkl sonuclari bir arada
analiz etmek istedigimizde ise karsimiza semalar ¢ikmakta.
Semalar ele aldigimiz olayin hem farklh koklerini hem de
farklh sonuclarini agiklayabilmemize olanak veren araclardir;
semalar sayesinde ¢cok daha karmasik nedensellik iliskilerinin
mumkin olan en bdtunsel/evrensel halini “nesnel” bir
bicimde resmedebilmis oluruz. Sonucta elde ettigimiz yapi da
bir agaci andirir.

Bu yap! ayni anda bir sorunla ilgili G¢ 6geyi birden icerme
iddiasindadir:

1) Nedenler,

2) Sonuclar,

3) Hiyerarsik iliskiler.

Sorun agaci, karsilastigimiz sorunlarin analizinde bu
soruna neden olan diger sorunlari belirlemek ve bunlar
arasindaki nedensel iliskileri tanimlamak icin en sik olarak
kullanilan yollardan bir tanesidir. Hem stratejik planlama
hem de mantiksal ¢cerceve analizlerinde, ele alinan sorunun
teshisinde bir teknik olarak sorun agaci ¢cikarma yonteminden
yararlanilmaktadir. Teknigin bu kadar kullanisli olmasindaki en
onemli neden basit ve 6gretilmis mantik yiritme yontemleri
ile tutarh olmasidir.




Ulkemizin Temel hak ve Sivil toplum
demokratiklesme 6zgiirliikler orgltlenmesi
acisindan yeterince koruma glgsiliz
eksiklikleri var altinda degil

Diisiince Zinciri (Kaynak: Istanbul Bilgi Universitesi (2007), Sivil Toplum Kuruluslari igin
Stratejik Diisiinme — Strateji Gelistirme)

Sorun agacinin merkezinde ¢ikis noktamizi olusturan sorun
yer alir. Agacin alt bolimunde bu sorunun nedenlerini ve alt
nedenlerini, Ust bélimunde ise bu sorunun yarattigi etkileri
bir alt-tst iliskisi icinde gorebiliriz.

Bir anlamda soruna yol acan nedenler agacin koklerini,
sorunun etkileri ise dallarini olusturur. Sorun agaglan
nedenler ve sorunlar arasinda ayrisma saglar.

Agacin koklerini takip ederek bir soruna yol acan nedenlerin
altindaki nedenleri takip edebiliriz. Ayni bicimde dallari takip
ederek sonuclari da hiyerarsik bir bicimde izleyebiliriz.

Basitliginyanisira, sorunagaclarikullanmanin diger avantajlari
soyle sayilabilir:

e Sorun agaclari nedenleri ve sonuclari genelden oOzele
hiyerarsik bir bicimde siralayabilmemizi saglar. Sorunlarin
arkasinda yatan nedenleri ve yarathgi sonuclari yeterince dar
ve odaklanilabilir parcalara ayirabildigimizden, bu sorunlarla
ilgili amaclarimizi tanimlayabilmemiz kolaylasmaktadir.

e Nedenler ve sonuclar arasindaki iliskileri ve birbirleriyle
celiskilerini agac¢ Uzerinde gorebildigimizden, bu sorunlara
yonelik daha etkin ¢ozim yontemleri gelistirebiliriz.

e Ele aldigimiz sorunu incelerken bugiline ve simdiye
odaklaniriz.

e Sorun agaclari 6zellikle birlikte karar alinmasini gerektiren
konularda ortak bir anlayis gelistirmemizi saglar.
Gorsellestirmenin  yararli  yani, olumsuzluklari yaratan
temel nedenlere ulasmamizi saglamasi ve bize hangi




alanlara midahale edersek sorunun ¢6zimiu yonlnde
adim atabilecegimiz konusunda fikir vermesi. Ayni bicimde,
yapacagimiz mudahalelerinin sorunun hangi sonuclari
uzerinde etkili olabilecegini de bu agac¢ lGzerinden tartisarak
gorebilmekteyiz. Olumsuzluklari ve eksiklikleri dile getiren bu
gosterim, temel soruna yol acan olgularin kdkenlerini ortaya
ctkartmamiza yarar.

Sorun agaci Uzerinde midahale edilecek neden grubunu
secerken kullanilan yontem olumsuz ifadeleri olumluya
cevirmektir. Bir anlamda bitin bu sorunlar var olmasaydi
elimizde nasil bir aga¢ olurdu biciminde bir agac¢ vizyonu
gelistirmektir. Ornegin var olan derneklere iliskin mevzuat
daha basit, anlasilir ve kapsayici olsa, sivil toplum icindeki
orglitlenme sayisi artacagindan daha gigli bir sivil topluma
dogru yol alabiliriz. Boylece kamusal alanin ve gruplarin/
kisilerin seslerini duyurmalarina olanak verecek kanallarin
genislemesi acisindan da yol almis oluruz.

Toplum giderek Sivil toplum ile

iyasi k lard devlet kurumlari celmunifark’ ici i
Sivasuimarcan et kesimleri arasindaki Toplum icindeki
ve politikadan arasindaki gliven baglarini

& P q diyalog yetersiz
soguyor diyalog yetersiz EEERIY olusturacak
kuruluslar
bunu saglamakta
yetersiz

Toplum politikalara
sahip ¢ikamiyor

Toplumsal sorunlara Politikalardan Toplumsal iliskiler
iliskin politikalar dogrudan sorunlarin Farkh gruplar
toplumsal uzlasi etkilenenler cdzimsuzIugu arasinda etkilesim
saglanarak seslerini {izerinden kuruluyor yok
hazirlanmiyorlar duyuramiyor Acil sorunlara
karsi tepki
gelistirilemiyor
Kurumsal alan
Katilimci dar ve kisitlayici
demokrasi
gelismiyor

SONUCLAR

Sivil toplum
orglitlenmesi gligstz

Yurttaslar sivil
orgitlenme

ile ilgilenmiyor
(Toplumsal apati)

Temel hak
ve Ozgurlikler
R yeterince korunmuyor
Orglitlenme ozgurlugu
ve diger haklar yeterince
kullaniimiyor
Y_urttaslar Yurttaslar Var olan haklari
sivil toplum toplumsal uygulamaktan

orgitlenmesi sorumlu kurumlar i
sorunlara bilgisiz ve ényargili Demokratiklesme

kiltara yeterince
yerlesmemis

ve ilgili Kk
haklarinin S e Dernekler Yasasi

konusunda demokratik standartlara
bilgisiz uygun degil
ve bilingsiz

NEDENLER

Yurttaslar toplumsal

sorunlarla ilgili Derneklere iliskin diger .

goérislerini ifade yasalar gergevesinde Kamuoyu sivil toplum Giivenlik endisesi

etmekten cekiniyorlar kisitlayici ve usandirici drgutlenmesi hakkinda ve toplumsal gerilimler
tedirgin ve giivensiz dzgiirliikleri baltaliyor

Sorun Adaci (Kaynak: Istanbul Bilgi Universitesi (2007), Sivil Toplum Kuruluslari icin Stratejik
Diisiinme — Strateji Gelistirme)




iki agaci birbiriyle karsilastirdigimizda ele aldigimiz sorunun
nedenleri ve o sorunu olumsuzdan olumluya ¢evirebilmek
icin izleyecegimiz yollari bir arada gorebiliriz. Bu yontemin
en yararli tarafi hem var olan nedenler hem de olasi
cozumler arasindaki iliskileri géz 6nine alarak, karsimizdaki
soruna yonelik ne yapacagimiza iliskin dustnce surecini
oldukca kisaltmasidir. Ayni zamanda yapacagimiz midahale
sonucunda ulasmak istedigimiz amacglari da belirleyebiliriz.
Bu yontemin basitligi ve kullanislihgi sorun agaci yaklasiminin
siklikla basvurulan bir teknik olmasina yol agmaktadir.

Elbette buikiagacta gordigimiz bicimde heralana miidahale
ederek sorunu timden ¢6zime kavusturmak bir tek sivil
toplum kurulusunun yapacagi bir is degildir. Bu durumda tek
bir midahale alanini belirlemek ve bu dogrultuda amaclar
uzerinde odaklanmak gerekmektedir. Midahale alaninin
secimi ise sorunu kavramanin yani sira baska birtakim
etkenleri de dikkate almamimiz gerektirir. Midahale alaninin
nasil secilecegi ve midahale yonteminin nasil belirlenecegi
konusuna strateji gelistirme boliminde deginecegiz.

Toplum politikalara Toplum siyasi Sivil toplum ile

ki | i t devlet kurumlari UCTEATR (D
sahip ¢ikiyor urumiara ve siyasete p . kesimleri arasindaki
karsi acik arasindaki

: i Toplum icindeki
A S diyalog gelismi:
diyalog gelismis Wieliel) Rl gliven baglarini

ve dayanisma
glicli

Politikalardan T
Toplumsal sorunlara e i Toplumsal iliskiler
iliskin politikalar etkgi’IenenIerin sorunlarin Farkh grupl:a.r .
toplumsal uzlasi ¢cdziimler aramak arasinda etkilesim

& seslerini o
saglanarak . . tzerinden kuruluyor var
duyurabilecekleri
hazirlaniyor

kanallar mevcut Acil sorunlara
karsi tepki
verilebiliyor
Kurumsal alan
Katihmci genis ve kapsayici
demokrasi
gelismis

SONUCLAR

Sivil toplum
orgltlenmesi guglii-

Yurttaslar sivil
orgltlenme

ile ilgili (Toplumsal
empati gelismis)

Temel hak
ve dzgurlukler
. yeterince korunuyor
Orgltlenme 6zgurliga
ve diger haklar yeterince
kullaniliyor

Yurttaslar Yurttaslar Var olan haklari
sivil toplum & uygulamaktan

Brqiit! q toplumsal sorumlu kurumlar

orgltlenmesi .
sorunlara i =

ve ilgili bilgili ve dnyargisiz Demokratiklesme

karsi duyarl vt :
haklarinin — Dernekler Yasasi kltird yeterince

konusunda demokratik standartlara gelismis
bilgili uygun
ve bilingli

NEDENLER

Yurttaslar toplumsal

sorunlarla ilgili D:s"gl‘;‘:'e: '23':5’;"“:"2‘" Kamuoyu sivil toplum Giivenlik endisesi ve
gorislerini rahat ifade v cerc! drgutlenmesine karsi toplumsal gerilimler

edebiliyorlar lasitlayici ve anlasilir hakkinda olumlu bir yiiziinden &zgiirlikler

yaklasima sahip kisitlanmiyor /

Hedef Agaci (Kaynak: istanbul Bilgi Universitesi (2007), Sivil Toplum Kuruluglari igin
Stratejik Diisiinme — Strateji Gelistirme)




Sorun agaci ¢cikarma (CEDPA, 1999)

Bu uygulamayr kigik gruplar halinde gelistirmeyi
deneyebilirsiniz.  Uygulamaylr yaparken tim grubun
ctkan sonuclar rahatlikla takip edebilecegi gorsel araclar
kullanmayi deneyebilirsiniz. Ornegin uygulamaya baslamadan
once gruba kicik not kagitlari dagitarak, daha sonraki
asamalarda gelistirilen fikirlerin bu not kagitlarina yazilmasini
isteyebilirsiniz. Bir pano Gzerindeilk basta ortaya ele alacaginiz
sorunu vyerlestirerek, aga¢ gelistikce ilgili notlari pano
uzerinde duzenleyebilir, farkh dallar arasindaki ortakliklari ve
catismalari isaretleyebilirsiniz.

Adim 1: Agaci olusturacaginiz bir sorun belirleyin.

Bu uygulamayl kendi o6rgitliniiz icerisinde yapiyorsaniz,
ilgileneceginiz ortak bir konu saptamaniz zor olmayacaktr.
Konu secerken ¢ok genis ya da ¢cok dar bir alan belirlememeye
dikkat edin. “Tirkiye’nin demokratiklesme sorunu” gibi
cok kapsaml bir konu se¢meniz durumunda aga¢ cok
genisleyeceginden zorlanabilirsiniz. Cok dar bir konu ise
yeterince neden ve sonug iliskisi bulamayacaginizdan
uygulamayi anlamsiz hale getirebilir. Sorunu saptarken her
katilmcidan bir sorun belirlemesini isteyebilir, daha sonra bu
sorunlar arasindan birini ortaklasa karar vererek secebilirsiniz.

Adim 2: Her katilimcidan belirlediginiz sorunla ilgili oldugunu
dustndigi temel nedenleri not kagitlarina yazmalarini
isteyebilirsiniz. Daha sonra bu nedenleri hiyerarsik bir iliski
icinde sorunun altina siralamaya baslayabilirsiniz. Katilimcilara
belirledikleri nedenin alt veya Ust boyutlari olup olmadigini
sorarak agacinizin koklerini gelistirebilirsiniz. Bunu yaparken
birbirine benzer nedenleri tekrarlamaktan kaginmaya calisin.

Adim 3: Agacin alt bélimin elde ettikten sonra katilimcilara
bu kez de ele aldiginiz sorunla ilgili oldugunu distindukleri
sonuclari sorun. Benzer bir bicimde bu sorunlari hiyerarsik
bir bicimde dallar ve yapraklar olarak gruplayin. Cikian agaci
gozden gecirin. Ne gibi degisiklikler yapilabilecegini, nelerin
eklenip, nelerin ¢ikartilabilecegini tartisin.




Adim 4: ileri asamalarda kullanmak (izere buldugunuz
nedenler ve sonuglar arasinda tartisarak bir oncelik
siralamasina gidebilirsiniz. Ornegin, soruna kaynak olarak
saptadiginiz belli ana neden varsa, tartisarak bu nedenleri
tasidiklari 6neme gbére numaralandirabilirsiniz. Ayni bicimde
sorunun etkileriicin de benzer bir 6ncelik analizi yapabilirsiniz.
Buldugunuz neden ve etkiler arasindaki karsilikh iliskileri
saptayabilirsiniz. Ornegin hangiiki neden birbiriyle etkilesiyor
olabilir veya bu sorunun yarattigi celiskili etkiler var mi?

Adim 5: Miudahale alanlarini saptamak icin de benzer
bir yontem deneyebilirsiniz. Bu sefer katilimcilara boyle
bir sorunun olmadigi ideal bir durumu goézlerinin 6niline
getirmelerini soyleyin. Bu sorunu ortadan kaldirabilecek ne
gibi cozumler akillarina geliyor? Gelen ¢6zim o6nerilerini bir
agac biciminde yerlestirin.

Cocuklarda yaygin olan \

hastaliklar zamaninda
saptanip, 6nlem alinamiyor

Saglik hizmetlerindeki
yetersizlik cocuklarin
ileri dénemlerdeki
basarilarini etkiliyor

ileriki nesillerde
hastaliklarin ortaya
c¢ikmasi genel saghk
harcamalarini artiriyor

Cok sayida dogum
ozellikle kirsal
yorelerde kadinlarin
saghgini olumsuz
sekilde etkiliyor

Ozellikle cocuk saghgi
konusunda saglikh kararlar elde

o . .. edilemiyor
Sagliksiz nesiller yetisiyor

0-2 yas arasl gocuk
Oliimleri yuksek
(dinya ortalamasinin
tzerinde)

Cocuklarda yaygin olan
hastaliklar zamaninda saptanip,
6nlem alinamiyor

SONUCLAR

0-2 yas arasi ¢ocuklara verilen
saghk hizmetleri yetersiz

Genel hijyen kurallar
bilinmiyor ve
uygulanmiyor 0-2 yas arasi ¢ocuklarin bulasici

hastaliklara karsi bagisikliklarini

artiran asilama yanlis

ve yetersiz

Genel
kamu saghgi
politikalari yanhs

Saghga ayrilan kamu
kaynagi kisith

Ebeveynler ¢cocuk

saghigi ve asilama
konusunda (faydalari ve
olanaklari hakkinda)
bilingsiz ve bilgisiz

0-2 yas arasi
¢ocuklarin bulasici
hastaliklara karsi
bagisiklik duzeyleri
dusuk

NEDENLER

Ebeveynler ¢ocuklarini
asilatmiyor

Saglik personeli
yetersiz

Hastaneler ve
saglik ocaklari
yetersiz

Aile hekimligi
uygulanamiyor

/

Sorun Adaci 2 (Kaynak: istanbul Bilgi Universitesi (2007), Sivil Toplum Kuruluslari igin

Stratejik Diisiinme — Strateji Gelistirme)




Degerler

Degerlerimiz aslinda kim oldugumuzu,
digerlerinden farkimizi ve alternatifler arasinda
secim yapma asamasinda tercih ettigimiz veya
gozettigimiz unsurlardir.

Degerler kisiler icin oldugu kadar kurumlar icinde temel
tanimlamalardir. Degerler kurumun temel varligini olusturur.
Zaman ve dis ortam degisse de vazgecilemeyecek unsurlardir.
Kurumun ana degerleri ve ¢alisma felsefesi kurum kaltlrin
belirler.

Degerler belirlerken, biraz geriye donerek ve bugline bakarak
asagidaki sorulari distnebiliriz:

eKurumda  hangi  davranislar ve  yaklagsimlar
odullendiriliyor, takdir ediliyor?

*En ¢ok hangi yaklasimin surekliligini saglamak Uzere
emek veriyoruz?

eBurada asla hangi davranistan taviz verilmez?

Kurum degerleri, vizyonun, is stratejilerinin, kararlarin,
tutum ve davranislarin temelini olusturarak sekillenmesinde
yardimci olur. Ornegin “glivenilir olmak” herhangi bir kurum
icin deger olarak tanimlandi ise, bu kurumun tiim paydaslari
ileiliskilerinde agiklhiga, sozliinde durmaya, iyi ve kot zamanda
destek vermeye 0Ozen gosteren bir yaklasimi olmalidir.
Kurumlarda “degerlerimiz nedir?” sorusunun yanitini bulmak
icin guzel anlamlar iceren sifatlardan bir liste olusturmak
yeterli degildir.




Degerleri belirleme (Shapiro, J. 2005b: 32):

Bu uygulamayi vizyon uygulamasi sonrasindan yapmaniz isinizi kolaylastiracaktir. Uygulama icin énerilen siire
30 dakikadir, ancak yine ihtiyaca gdre bu siire ayarlanabilir.

Birinci adim: ilk uygulamada ortaya ¢ikan vizyonu herkesin gérebilecegi bir bicimde yazin. Daha sonra
katiimcilara su tetikleyici soruyu sorun:

Ikinci adim: Katiimcilardan gelen cevaplari herkesin gorebilecedi bigimde listeleyin. Listeyi yaparken birbirine
benzer ifadeleri bir araya getirmeniz, celisenleri belirlemeniz daha sonraki adimlarda isinize yarayacaktir.

Ugiincii adim: Uzlasma saijlanana kadar bu listede yer alan degerlerden hangilerinin elenecegini, hangilerine
oncelik verilecegini tartisin. igerige ve yiiriitmeye iliskin degerleri ayristirmaya calisin. Su tiir sorular sorarak bu
tartigmayi yonlendirebilirsiniz.

. Bu deger hangi degerleri destekliyor, hangileri ile celisiyor?

. Baska bir deger zaten bu dederi igeriyor olabilir mi?

. Bu ifadeyle ne demek istiyorsunuz? Neyi ima etmeye calisiyoruz? (Ornegjin hukuka saygi gibi bir deger. hukukun
toplumun gerisinde kaldigi durumlarda bizim igin ne ifade edecek?)

Dordiincii adim: Grubun uzlasma ve en fazla destek gdren dederleri ayirin.
Besinci adim: bu degerler 1si§inda “yapilacaklar” ve “asla yapilmaycaklar” listesi gikarin. Ornedin, “silah

ireticilerinden ve hiikiimetlerden asla destek alinmayacaktir” veya “katilim kosullarinin sadece devlet kurumlari
tarafindan belirlendigi platformlara katilmayacadiz” gibi. Bu, listede bir faaliyet kurallari kilavuzu olusturacaktir.

\

)

Uygulama (Kaynak: istanbul Bilgi Universitesi (2007), Sivil Toplum Kuruluslari igin Stratejik
Diisiinme — Strateji Gelistirme)

Degerler buginden yarina olusmaz. Kurumun degerlerini
belirlemeye calisiyorsaniz, aslinda biraz geriye donerek ve
bugline bakarak “kurumda hangi davranislar ve yaklasimlar
odullendiriliyor, takdir ediliyor?” ya da “en c¢ok hangi
yaklasimin sirekliligini saglamak lzere emek veriyoruz?”
“Burada hangi davranistan asla taviz verilmez?” sorularini
yanitlamak gerekiyor. Kisacasi ilk asamada kurum icinde
“hissedilen degerleri” belirlemek 6nemli.

Hissedilen degerler, kurum icindeki kultart, yaklasimi tari-
fleyecektir. Bu tarif, her zaman vizyonu destekleyecek ka-
dar gucli olamayabilir. Yani, zaten yasatila gelen bir anlayisi
sirdirmek zorlayici, dinamik hedeflerimizi gerceklestirme-




mizi engelleyebilir. Bunun icin “misyon ve vizyonun yon-
lendirdigi degerler neler olmalidir?” sorusunun da yanitini
bulmamiz gerekmektedir. iki asamali sorgulama sonucu or-
taya cikan liste bize ne saglayacak? Degerler, kurumun is yap-
ma yontemlerini, alternatifleri degerlendirme asamasinda,
odullendirme, takdir etme prensiplerinin olusturulmasin-
da, iletisimde kullanilacak mesajlari belirlerken yonlendirici
ve segici olmamizi saglayacaktir. Organizasyonel degerler ile
calisanlarin bireysel degerleri uyum icinde olmahdir. Kurum
kilttra ¢cahisanlari bir arada tutar ve glinlik is ve programlari-
na anlam ve amacg katar. Bu nedenle, organizasyonel deger-
ler ile calisanlarin bireysel degerlerin uyum icinde olmaldir.
Ana degerler kurumun i¢ islerini ytritmek kadar kurumun
dis dlinyaya, paydaslarina karsi yaklasimlarini belirlemede de
etkendir.

Degerler:
eKurumun is yapma yontemleri,
eAlternatifleri degerlendirme asamasinda,
eOdillendirme,
eTakdir etme prensiplerinin olusturulmasinda,
eiletisimde kullanilacak mesajlari belirlerken yénlendirici
ve secici olmamizi saglayacaktir.

Degerlere bir 6rnek:

“Turkiye Egitim Gonulltleri Vakfi’nin (TEGV) degerleri:

Guvenilirlik:
eKararlarim, davranislarim ve uygulamalarim kurumun
deger ve stratejilerine dayanir, bunlari aciklayabilir ve
arkasinda durabilirim.
eTUm karar, davranis ve uygulamalarimi kurumun objektif
kriterlerine gore gerceklestiririm.




eObjektif kriterlerin olmadigi durumlarda belirlenmesini
saglarim.

oTUm kurallarinistisnasiz herkes icin gecerli oldugunu kabul
ederim.

eUygulamalarimy, ilgili paydaslarimla mevzuatin izin verdigi
Olcude seffaflikla paylasirim.

eGerekli bilgiyi dogru zamanda dogru kisiyle paylasirim.

Gonullaluk ve dayanisma:
eTum paydaslariilgili stireclere dahil ederim.
ePaydaslarimizdan geribildirim alirrm ve degerlendiririm.
ehedeflerimize ulasmak icin tim paydaslarima destek
olurum.
eBirbirimizi etkileyen stirecglerde ilgili paydaslarimla birlikte
calisirim.
eVakfin ortak hedefine ulasmak icin gerektiginde gorev
tanimimin da disina ¢ikarak gonullilik ruhuyla ¢alisirim.

Yenilikgilik:
eVakfin stratejisini gdzden geciririm, kendi isimle ilgili
gerekli degisiklikleri yapar ve uygularim.
eisimle ilgili gelismeleri takip eder, deger katacagina
inandiklarimi uygularim.
eYeni yaklasim ve bilgileri yayginlastirmak icin paylasirim.
*Bir seyin nasil olmayacagina degil nasil olacagina
odaklanirim.
eYeniliklere uyum saglarim ve tum paydaslar tarafindan
benimsenmesi icin ¢caba sarf ederim.
Farkliliklara saygi:
eSundugum olanaklarda cocuk, veli, calisan ve gonulliler
icin din, dil, irk, cinsiyet, yas, sosyo ekonomik durum ayrimi
yapmam.
eHerkesin kendini ifade edebilecegi ve fikirlerinin




dinlenebilecegi bir ortam yaratirm.
eFarkli fikirleri gelisim icin bir firsat olarak goririm.

Sorumluluk:

eGorev tanimimdaki beklentileri, yetki ve sorumluluklarimi

iyi bilirim.

eVerilen gorevi eksiksiz sekilde yerine getiririm.

eis disiplinine ve etik kurallara uygun davranirim.

*TEGV kurallarina ve etik degerlere uygun olmayan
durumlarla karsilastigimda o kisiye geribildirim veririm.
eKaynaklari verimli kullanirim.”

Vizyon, misyon ve degerler arasindaki farklar

Bir sivil toplum kurulusu ¢ogu zaman bir hayal ile baslar.
Bu hayal, aslinda STK'nin misyonunun 6zUinU olusturur. Bu
misyonu (hayali) nasil hayata geciririz diye diisindigimuzde
ise katilimci bir ydntemle ortaya konulan bir vizyon belirlenir.
Akabinde, hedefler olusur ve bu hedeflere ulasabilmek icin
uygun strateji belirlenir.

HEDEFLER
|

Misyon

@ulusun varlik neden&

 Kurulusun amacini ve
hizmet verilen kisi veya
kuruluslari tanimlanir.

» Kurulusun genel
felsefeni ortaya koyar.

- Acik ve c¢arpici bir bicim
ifade edilmektedir.

Vizyon

/Kurulusa gelecegdi \

bakis saglar.

- Uzun vadede kurulusun
ulasmak istedigi noktayi
belirler.

- Misyona ulasmak icin
yapilmasi gerekenleri
gOsterir.

\_ by

\_ by

Degerler

ﬁurulusun izledigi temh

yonlendiriciler.

- Kurulusun vizyonunu,
y6netim biciminin ve
kararlarinin temelini
olusturur.

- Kurulusun vizyonunun
gercgeklestirilmesini
saglayacak sistem ve

(l':ll‘edel‘i desteklemekte?




Strateji

n Kaynaklari verimli kullanabilmek, etki, deger
katma, slreklilik basari faktorlerini saglayarak
vizyona ulasabilmek igin stratejileri belirlemeli ve
odaklanmaliyiz.

Strateji, belirlenen vizyona ulasmak lizere yapilan
tutarh segimler ile fark yaratan bir yol haritasidir.

Strateji, belirlenen vizyona ulasmak Ulzere hazirlanan bir
yol haritasidir. Bu haritanin olusturulmasi asamasinda
hangi yoldan gidecegimiz belirledigimiz gibi hangi yola
sapmayacagimizi da agik¢a ortaya koyariz. Yani se¢im yapariz.
Her secim kararinda olasi kazanglari tercih ettigimiz gibi pek
cok potansiyel getiriden de vazge¢cmeyi bastan kabul ettigimizi
unutmamalyiz.

/

“Strateji” kelimesine etimolojik bir bakis:

Stratarches - lejyon kumandani

Strtegia - ordu komutaninin komuta merkezi, ordugahi
Strategos- ordu komutani, general

Strategika - ordu komutanhg

Strategion - kumandan ¢adiri

Strategos - general, kumandan

Strategos hypatos - iist diizey kumandan

Strateia - askeri hizmet, askerlik; stivari subayinin ordugahi
Strateuma / Strateusis - askeri harekat, askeri manevra.
Stratia - ordu (hiyerarsik katman)

Stratie - ordu, lejyon

Stratiootes - asker

Stratiootika - askeri isler, askerlik, askeri hizmet
Stratopedarches - kumandan

Stratopedeusis - bahriye filosu

Stratopedon - ordu, askeri iis, ordugah

Strator - orduya atiyla birlite hizmet veren askeri siivari
Stratura - siivari birligi

N

Kaynak: istanbul Bilgi Universitesi (2007), Sivil Toplum Kuruluslari igin Stratejik
Diisiinme — Strateji Gelistirme




Stratejik yonetimin cevapladigi sorular su sekildedir:

¢ Simdi neredeyiz?

e Yapmamiz gereken faaliyetleri yapiyor muyuz?

e Bu faaliyetleri dogru sekilde ve zamaninda yerine
getiriyor muyuz?

¢ Hangi hedeflere varmak istiyoruz?

¢ Varmak istedigimiz hedeflere nasil ulasacagiz?

Mali Performans g'_')zel Sektor
‘ Uretilen deger dogrudan mali
performans ve hayatta kalma

yetenegine baglidir
Sosyal
Deger
Hayatta Kalmak '

Mali Performans

Sivil Toplum

Uretilen degerin mali performan
ve hayatta kalma ile dogrudan Sosyal
baglantisi yoktur Deger

Hayatta Kalmak

Kaynak: istanbul Bilgi Universitesi (2007), Sivil Toplum Kuruluslari igin Stratejik
Diisiinme — Strateji Gelistirme

Strateji kimin, hangiihtiyacinin, nasil karsilanacagi konusunda
secim yapmakhtr; Stratejik planlama ise STK'yi yoneten
liderlerin oncelikler Gzerinde anlasmalarini saglayan bir
surectir.




Adim adim strateji olustururken...

. Bilgilenin.

. Kendi kapasitenizi dogru degerlendirin.

. Sistemin bitinunl degerlendirin.

. Katilimi artirin.

. Tepkileri dikkate alin.

. Ongériilebilir bir zaman igin strateji belirleyin.
. Belirsizlikleri dikkate alin.

. Yaratici olun.

1
2
3
4
5
6
7
8

/ Sureci 2 ana baslkta toplamak mimkuinddr:

[ ] I 1. Stratejik planlama
2. Mevcut durum analizi

Stratejik Planlama

Sure¢ baslamadan 6nce yonetimi olusturan tim birimlerin
stratejik planlama surecinin gerekliligine inanmis olmalari
gerekmektedir. Bunun yani sira olusturulacak olan stratejik
planin kat1 bir doktrin degil, amaclara ulasmak icin esnek bir
“yol haritas!” oldugunun bilinmesi gerekmektedir.

Stratejik planlamaya neden ihtiya¢ duyulur?

eUyeler, yonetim kurulu ve komiteler arasinda birlik
olusturur.

eGergekei hedefler konulmasina yardimci olur .
eHedeflere ve kaynaklara en uygun sekilde planlama ve
dagitim yapmayi saglar.

eGe¢cmis tecriibelerden Ogrenmeyi ve vyapilan
faaliyetlerin degerlendirilmesini saglayan bir cerceve
olusturur.




Strateji Ucgeni

Mesruiyet
ve
Destek

Sosyal Deger

Operasyonel
Kapasite

Stratejik planlama surecinin sonunda;

eKurumun onceliklerinin belirlenmesini,

eKisith kaynaklarin belirlenen énceliklere yonlendirilme-
sini,

eHedeflerin ve hedeflere nasil  ulasilacaginin
belirlenmesini,

eProjelerin ve ¢calisanlarin verimliliginin 6lcilebilmesiicin
performans degerlendirme kriterlerinin olusturulmasini,
eGONUllG  Kurulus yoneticilerinin  strateji  belirleme
ve/veya degistirme vyetkinliklerini  gelistirmeleri
hedeflenmektedir.

Strateji belirlerken yapilmamasi gerekenler nelerdir?

1.Ayni strateji ve taktikleri strekli tekrarlamayin.
2.Baska stratejileri birebir taklit etmeyin.

3.ilk akliniza gelen stratejiyi hemen uygulamaya
koymayin.




4. Cikis stratejisini unutmayin.

5. Karmasik stratejilerden kaginin.

6. Dunyayi kurtarmaya calismayin.

7. Stratejinizi stirekli olarak degerlendirmeyi unutmayin.

Mevcut durum analizi

Stratejik planlama c¢alistayinin  verimli
olabilmesi icin yonetim kurulu Gyelerinden
birinin baskanhk edecegi bir komisyon
ic cevre (kurum icindeki Ustlnlik ve
zayifliklar) ve dis (disaridaki firsat ve tehditler) analizlerini
gerceklestirmelidir.

Hazirlanacak olan stratejik planin ¢alisanlar ve yonetim kurulu
disindaki Uyeler tarafindan da benimsenmesi ve hangi yonde
gelisim ve degisime ihtiya¢ duyuldugunun anlasiimasi igin bu
asamada, 1 saatlik gorismeler veya anketler yoluyla kurum
calisanlarinin da strece dahil olmasini saglamak o6nemli
faydalar saglar. Mevcut durum analizi, i¢ ve dis ¢cevre analizi
olmak tzere 2 bolimden olusmaktadir.

Dis

i¢ cevre analizi:

ic Kurumun i¢ cevre analizini gerceklestirmek
glcli ve zayif yonlerin belirlenmesine yonelik
bir calismadir.




Analiz gercgeklestirilirken;

eUyeler,

eHizmet verilmis veya verilecek olan kisiler (veya kurum
temsilcileri),

eilgili kamu birimlerinden gorevlilerin fikirlerini almak
analizin objektif olmasini saglayacak ve kurumun hem
icerden hem de disaridan nasil algilandigini ortaya
koyacaktr.

Analiz gerceklestirilirken dikkat edilmesi gereken bazi konular
sunlardir:

eCalisan ve yonetim kalitesi
*Proje yonetimi

eMaddi kaynaklarin verimli kullanilip kullanilmadigi
eiletisim basarisi

eUygulanan yonetim  sistemlerinin  basarisi  ve
uygulanabilecek olan yonetim sistemlerinin tespiti
eKurum kultari




6.1 Orgiit igi degerlendirme anket formu (Shapiro, 2005b)

Asadgidaki anketi iiyeleriniz ve profesyonellerinize doldurtarak stratejik planlamanin baslangicinda agirlik
kazanan konulari saptayabilirsiniz.

Tablo 3.1

Su anda nasil? Nasil olmali?

Uzun dénem stratejik perspektif

i¢ hiyerarsi

Orgiitsel esneklik

Yenilik/risk alma

Takim galismasi/yardimlagma

Basarilara iliskin farkindalik

Kaynaklarin akillica kullanimi

Faaliyetlerin kalitesi

Topluma yapilan katki

Siirekli ilerleme

Istikrarli bir ig isleyis yaratma

Dis kosullardaki degisime karsi dogru tepki verme

Aciklik/giiven ve saglikh tartisma ortami

Karsilikh saygi ve empati

Orgiit iginde iiyelerin ve galisanlarin memnuniyeti

Karar alama yontemlerinde netlik

inisiyatif alma dzgiirliigil

Cogulculuk ve esitlik

Kaynak: istanbul Bilgi Universitesi (2007), Sivil Toplum Kuruluslari igin Stratejik
Diisiinme — Strateji Gelistirme

Dis gevre analizi:

4 ana baslk altinda toplanabilecek olan

dis cevre analizinde yer alan kategorilerin

STK’y1 nasil etkileyebilecegi lizerine yapilan

arastirma, kurumun toplum icindeki yerini,

kurumun etki alaninda olmayan trendlerin
yaratabilecegi tehdit ve firsatlari belirlemek stratejik
planlama strecinin verimliligini arttiracak ve kurum disindaki
trendlerin farkindaligini arthiracaktir. Dis cevre analizini
gerceklestirirken benzer alanlarda faaliyet gosteren diger
ulusal ve/veya uluslararasi STK’lar da incelenerek farkli
uygulamalar, proje 6rnekleri gibi konularda farkl yaklasimlar
da gozden gecirilebilir.




Dis Cevre Analizinde yer alan kategorilerin STK’y1 nasil
etkileyebilecegi lizerine yapilan arastirma;

eKurumun toplum igindeki yerini,

eKurumun etki alaninda olmayan trendlerin
varatabilecegi tehdit ve firsatlar belirlemek stratejik
planlama siirecinin verimliligini arttiracak ve kurum
disindaki trendlerin farkindahgini arttiracaktir.

Hazirhk arastirmasi tamamlanip bulgular dogrultusunda
calistay katilimcilarini yonlendirecek bir 6zet hazirlamadan
“stratejik” bir plan hazirlamak muamkin degildir. STK’larin
etkililigini ve gelecegini belirleyecek olan bu calistaya katilacak
olanlarin su ana kadar bahsettigimiz bilgiler ile donatilmis
olmasi calistayin dogru ve hizli bir sekilde amacina ulasmasini
saglayacaktr.

Cevre Degerlendirmesi

Dis Kosullar ic Kosullar

Makro Cevre Mikro Cevre

L P.E.S.T.

Kaynak: istanbul Bilgi Universitesi (2007), Sivil Toplum Kuruluslari igin Stratejik
Diisiinme — Strateji Gelistirme




Paydas Analizi :

Paydas analizi planlama ve ¢catismalarin ¢o6ziimu analizlerinde
sik sik kullanilan bir ydntemdir. Paydas ingilizce “bahsi yiiriiten
veya bahse para koyan” kisi anlamina gelen “stakeholder”
kelimesinden gelmektedir. Buglin bu kelime yaygin olarak
“bir kurumun amaclarina ulasmasini etkileyen veya bundan
etkilenen kisi veya grup” anlaminda kullanilmaktadir.

Paydas analizinde ise, paydas kelimesinin kapsamini
tanimlayan, bir anlamda kendi calisma alanimizdir. Ornegin,
eger saghk alaninda calisan bir orgutseniz, paydaslariniz
en genel bicimiyle saglk hizmetlerinden yaralananlar ve
bu hizmeti saglayanlardan olusacaktir. Bagka bir deyisle
paydaslar o alanla ilgili bireysel ve toplumsal aktorlerden
meydana gelir. Paydas analizi belirli bir konu ile ilgili paydaslari
o alandaki 6nemleri, karsilikli iliskileri ve c¢ikarlari temelinde
tanimlamaya olanak saglayan bir dizi araci igerir.

Paydas analizi;

eVar olan etkilesim kaliplarini ortaya ¢ikarmak,

eAlana yapilacak mudahalelerin niteligini gelistirmek,
ePolitikalar olusturmak,

eCatismalari 6ngdérmek icin yararli bir yontemdir (Ramirez,
1999).

Paydas analizi farkli alanlardaki ¢alismalarda, degisik ogeler
lizerinden tanimlanmaktadir. Ornegin 6zel sektdr paydas
analizine “paydaslarin yonetimi” acisindan yaklasir ve bu
analizi bir sirketin amaclari ve paydaslari arasindaki karmasik
iliskileri ve uyum problemlerini anlayabilmek icin bir arag
olarak goriir. Ekonomi politikasinda ise paydas analizi, farkh
aktorlerin tercihlerini dikkate alan bir yarar-maliyet analizi
olarak ele alinir. Diger taraftan ozellikle dezavantajli gruplarla
ilgili faaliyetlerde bulunan kuruluslar acisindan paydas analizi
katilimciligl 6zendiren bir yontemdir. Son olarak, kalkinma
alaninda c¢alisan kuruluslar paydas analizine toplumsal
aktorlere iliskin catismalarin  ¢6zimlenmesi acgisindan
yaklasirlar. Paydas analizinde paydaslar belirli olgutler
uzerinden aynistirilir ve gruplanir. Bununla birlikte bu olgutler




kurulustan kurulusa farkhlik gostermektedir, paydas analizi
icin gecerli tek bir 6lgut yoktur.

Unutulmamasi gereken en 6nemli nokta, olglit ne olursa
olsun paydas analizinin sadece olumlu veya sadece olumsuz
aktorlerin Gzerinde yogunlasmamasi gerektigidir. Degisik
orneklerden su tir 6lcitlerin 6n plana c¢ikhigini gormekteyiz:

eHer paydasin goreli glict ve gikari

ePaydaslarin dnemi ve etki glicu

ePaydaslarin “farkli sapkalar”

ePaydaslariniliskilioldugu aglar, koalisyonlar ve siyasitercihler
(Ramirez, 1999).

Grimble ve Wellard (1996) paydafl analizini gergeklestirirken
atilacak adimlari flu bicimde siralamistir:

ePaydas analizinin temel amacinin tanimlanmasi
eSistemin ve sistemdeki ana karar-vericilerin anlasilmasi
eBirincil ve ikincil paydaslarin belirlenmesi

ePaydaslarin  c¢ikarlarini, Ozelliklerinin  ve  kosullarinin
tanimlanmasi
ePaydaslarla iliskilere iliskin seceneklerin tanimlanmasi

Paydas analizi ile ilgili temel sorunlardan bir tanesi iceride
ve disarida birakilan aktorlerin neye gore belirlendigidir. Bir
kurulusun hangi olcltler Gzerinden bu aktorleri belirledigi
etkili olmakla birlikte, analizin gecerliligi acisindan 6nemli
bir etken de kapsamli bir analizin maliyetidir. Paydas
analizindeki aktorlerin sayisini ve cesitliligini saptamakta,
bu is icin ayrilan zaman ve kaynak, uzman bilgisine duyulan
ihtiyac ve bilgiye erisim olanaklarinin varligi bir kisit olarak
karsimiza cikmaktadir. Yine 6zel sektor icin paydaslarinin
belirlenmesindeki olcutler cok daha netken, sivil toplum
kuruluslarinda paydaslarin kim olduklari ve 6nem dereceleri
konusunda gorus birligi saglamak daha ¢etrefil bir istir.

Hemen her konuda paydas sayisi sonsuza gidebileceginden,
bu tlir bir analizde kapsama alinacak kiimenin sinirlarinin
belirlenmesi aslinda analizin en dnemli bolimuddur. Sinirlarin




belirlenmesinde kullanilacak o6l¢ltlerden biri, ele aldigimiz
paydaslarin kendilerini bizim faaliyet (problem) alanimiza
ait gorip gormedikleri olabilir. Paydas analizi stratejik
planlamadan operasyonel planlamaya degisik kapsamlarda
kullanilabilecek bir yontemdir. Ancak paydas analizinde ele
alinacak aktorlerin cesitliligi analizin amaci ve kapsadigi
donemle baglantili olacaktr.

Paydas analizi tek bir kisi tarafindan yapilabilecegi gibi,
grup halinde de vyapilabilir. Analiz 6ncesinde 0zellikle
karmasik ve oOrgutin bilgisinin sinirli oldugu alanlarda 6n
arastirma yapmak, bazi paydaslarin tutumlarini anlamak icin
gorusmelerde bulunmak yararli olabilir.

Eger paydas analizi grup halinde yapiliyorsa adi gecen kisi,
grup ve kuruluslarla ilgili su tlir sorular sormak calismayi
kolaylastiracaktr:

e Bu kisi veya kurulusun orgutimauzle ne gibi bir bagi var?
e Bizimle olan iliskisinden beklentileri ne?

e Orgiitiimiize yapabilecekleri katkilar ne?

e Orglitiimiize verebilecekleri zararlar ne?

e Bu paydasla zaten bir iliskimiz var mi? Yoksa kurulmasi
gerekmekte mi?

Tablo 3.8: Paydas analizi matrisi

Bag

Beklentiler

Potansiyel

Durum

Etki

Etkilesim

Orgiitiimiizle
olan bagin
niteligi ne?

Bizimle olan
iliskisinden
beklentisi ne?

Orgiitiimiize
ne gibi
katkilar veya
zararlar
olabilir?

Halihazirda
iliskimiz var
mi? Varsa
olumlu mu
olumsuz mu?

Orgiitiimiiz
lizerindeki
etkisi ne?

Bu listedeki
hangi paydasla
iliskili?

Olumlu mu
olumsuz mu?

Kaynak: istanbul Bilgi Universitesi (2007), Sivil Toplum Kuruluslari igin Stratejik
Diisiinme — Strateji Gelistirme




Planlama siireci

ic ve dis cevre analizleri tamamlandiktan sonra y®netim
kurulu ve ilgili calisanlarin katilacagi ¢alistay ile, Sivil Toplum
Kurulusunun misyonunu, vizyonunu, degerlerini, amaclarini,
stratejik hedeflerini ve hedeflere nasil ulasilacagini kapsayan
stratejik planin olusturulmasi veya yeniden yapilandirilmasi
hedeflenmektedir. ilginin giindeme odaklanmasi igin
calistaylarin ofis disinda yapilmasi tavsiye edilmektedir.
Calistaylari yonetilmesini, konulara farkli bakis acilar
getiriimesi ve calistaylarin verimli gecmesini saglamak icin
danismanlik hizmeti alinabilir.

%

Bulundugunuz 72N Varacaginiz

nokta A‘ nokta

Kaynak: istanbul Bilgi Universitesi (2007), Sivil Toplum Kuruluslari igin
Stratejik Diisiinme — Strateji Gelistirme




Planlama sureci

Sivil toplum kurulusunun faaliyet konusu ile ilgili olabilecek,
baska bir sivil toplum kurulusunun yoneticisi, ana faaliyet
konusundaki uzmanlar veya ilgili kamu biriminin temsilcisi
gibi bazi sureclere 6nemli girdiler yaratabilecek kisiler ile
“beyin firtinasi ¢alistayl” yapilmasi farkh fikirlerin dogmasina
yol acarak bakis acisini da genisletecektir. Yonetim kuruluna
dahil edilmekistenenkisilerin de bu toplantiya davet edilmesi,
kararlarini etkileyebilmek acisindan dnemli olabilir. Calistay
gerceklestiriimeden once katilimcilara kurulus hakkinda
ve calistay siresince ne yapilacagl hakkinda bilgi verilmesi
onemlidir. Verilecek olan bilgi gerceklestirilen ic ve dis cevre
analizlerinin de bir 6zetini igerebilir. Ayni zamanda katilimci
sayisinin olabildigince az tutulmasi calistayin verimli olmasini
saglayacaktr.

Strateji Planlama calistayi sonrasinda,
belirlenmis olan vizyona ulasmak
Orta

tzere kisa (1 yil), orta (2-3 yil) ve uzun
[ Uzun J(S yil) vadeli hedefler belirlenmis
olmahdir.

Hedef belirlerken gerceklestirilecek faaliyetler, projeler,
gelisimeyonelik kurumiciyapilanmalar, mevcut faaliyetlerden
elde edilmesi planlanan sonuglar ne olmalidir konulari agikliga
kavusturulmalidir.

Belirlenen hedeflerin sonuglarini  Gretmekte en buyuk
etkisi olacak kisi ya da rol belirlenerek sorumlu olarak




gorevlendirilmeli ve her hedef icin gerceklesmesi istenen
zaman belirtilmelidir.

Buasamada karar verilir ve hedefler olusturulurken;
< , tum hedeflerin yaratilacak etki, yaratilacak deger,

sureklilik faktorlerine gére tanimlanmasi 6nemlidir.

Performans gostergeleri:

Belirlenen hedefler ile ilgili performans kriterlerinin
belirlenmelidir. Bu kriterlerin, somut, sonuca yonelik, acik
ve anlasilabilir olmasi takip edilebilirligini artiracaktir. Bu
kriterler 6zglin, 6lculebilir, ulasilabilir, gercekci ve belirli stireli
olarak tanimlanmalidir.




Olgiilebilir

S.M.A.R.T NE DEMEK?
Spesific (Ozgiin): Hedefiniz 6zelliklerini olabildigince acik
sekilde tanimlamaniz gerekmektedir.

Measurable (Olciilebilir): Proje sonucunda hedefinize
ulasip ulasmadiginizi nasil 6lceceginizi basta belirlemeniz
gerekmektedir. Hedefin 6lcllebilir kriterleri olmaldir.

Achievable (Ulasilabilir): Hedefiniz sizinle veya yaptiginiz konu
ile alakal ulasilabilir olmalidir. Hayali hedefler belirleyerek
distk motivasyon ile calisirsaniz hedefinize ulasmaniz
zorlasacaktr.

Relevant (Gergekgi): Sectiginiz hedef sizin icin gercekten
uygun mu? Hedefiniz sizin veya organizasyonunuz i¢in uygun
degilse hedefe olan inan¢ distk olacaktir. Hedefe olan disik
inancin size geri donusu disik motivasyon olacaktr.

Time (Sireli): Belirlediginiz hedefin bir baslangic ve bitis
zamani olmalidir. Eger hedefinize gercekci bir baslangic
zamani koymazsaniz bu hedef icin c¢alismayr surekli




oteleyerek geciktirebilirsiniz. Ayni zamanda bitis zamaninizi
belirlemezseniz projenizi bitirmeyi uzun sire boyunca
erteleyebilirsiniz.

S.M.A.R.T bir hedef olusturmanin en kolay yolunun dogru
sorulari sormaktan gecer. Sormaniz gereken baslica sorular;

Projeye kimler dahil olacak?

Biz ne istiyoruz?

Projeyi nerede yapacagiz?

Projeye ne zaman baslayacagiz ve bitirecegiz?

Bu proje icin bizim hangi ara¢ gereclere veya hangi bilgi
birikimine ihtiyacimiz var?

Bu projeyi neden yapiyoruz, bize faydasi ne olacak?




Sorumlular:

e ® e Belirlenen hedeflerin sonuglarini Gretmekte en
blylk etkisi olacak kisi ya da rol belirlenerek
sorumlu olarak gorevlendirilmeli ve her hedef igin

gerceklesmesi istenen zaman belirtilmelidir.

Bu asamada karar verilir ve hedefler olusturulurken; tim

hedeflerin yaratilacak etki, yaratilacak deger, streklilik

faktorlerine gore tanimlanmasi 6nemlidir.

Senaryo olusturma:

Stratejik  planlama vyapilirken, planlananin  disinda
gerceklesebilecek alternatifler de degerlendirilir. Bu
alternatifler masaya vyatirilir, gerceklesmesi senaryosu
dustunulur. Temel anlayis gelecegin belirsiz oldugu, planlama
suresi uzadikca gelecekle ilgili belirsizligin de artabilecegidir.
Bu noktada senaryo alternatifleri olusturmak gerekir.

Bir senaryo olustururken su sorularin yaniti aranir:

e Anahtar olaylar hangileridir?

e Aktorlerin roll nedir?

e Senaryolar nelerdir?

e Senaryolar éykulestirilebilir mi?

e Bu senaryolarda nasil davranmaliyiz?




Degerlendirme ve 6grenme:

Bir sivil toplum kurulusunun temel onceligi topluma deger
yaratmak olmalidir. Bu nedenle surekli kapasitelerini
gelistirmeli ve o6grenmelidir. Tim planlama ve yonetim
sureclerini surekli 6grenme yaklasiminda tasarlayip, sireg
boyunca 6grenmeyi bir kurum kiltiird haline getirmek gerekir.

Tecribeler

Teorilerin sonuclari Go6zlem ve akil
yeni kosullar altinda ylriitme
test etme

Soyut kavramlari ve

teorileri gelistirme

Ogrenme Déngiisii (Kaynak: istanbul Bilgi Universitesi (2007), Sivil
Toplum Kuruluslari icin Stratejik Diisiinme — Strateji Gelistirme)




Planlanan ve uygulanan stratejiler farkh
olabilir. Hatta, yolda giderken kendiliginden
ortaya ¢ikan stratejiler de olabilir. Kurumun bir
butilin olarak gelisimin yolu ise siireci bir biitlin
olarak degerlendirip, gelisime a¢ik yonlerden
ogrenmekten gecger.

Gercgeklesen

Uygulanamayan strateji
strateji

Kendiliginden ortaya
cikan strateji

Kaynak: istanbul Bilgi Universitesi (2007), Sivil Toplum Kuruluslari igin
Stratejik Diisiinme — Strateji Gelistirme




Planlanan ve uygulanan stratejiler her zaman ayni olmayabilir.
Yolda ilerlerken 6grenilenlerle, 6ne ¢ikan firsatlar ve riskler
nedeniyle stratejiyi guncellemek gerekebilir. Boylelikle,
kendiliginden ortaya cikan stratejiler de olabilmektedir.
En sonunda gerceklesen strateji ile planlanan ve tim bu
sureclerde yasananlari bir masaya yatirmali ve bir 6grenme
donglist yaratmak gerekir. Boylelikle, kurumun bir butin
olarak gelisimi desteklenir ve gelisime acgik yonleri ortaya
koyar, 6grenmeyi hizlandirir.

Ozetle;

eOncelikle Stratejik planlamaya hazirlanin.

eic ve dis etkenler ile paydaslarla ilgili bilgileri nasil
toplayacaginizi planlayin.

eMisyon, vizyon ve degerleri belirleyin.

eMevcut durumunuzu degerlendirin.

eGecmiste yaptiginiz ve hala yapmakta oldugunuz
faaliyetlerin 6lgcegi ve kapsaminin gegmisteki ve su anki
durumlarini degerlendirin.

eOncelikler iizerinde fikir birligi yapin.

eStratejik planinizi yazin.

eSectiginiz stratejiyi uygulayin.

eStratejinizi izleyin ve degerlendirin.




3 yillik stratejik planlama ve 6rnegi

Bolimin basinda, misyonunu, vizyonunu ve degerlerini
inceledigimiz Tirkiye Egitim Gondlldleri Vakfi (TEGV) 2019-
2021 wyillan igin belirledigi stratejik hedefleri su sekilde
tanimhyor.

Bir 6rnek: TEGV 2019-201 stratejik hedefleri

e Ulastigimiz ¢ocuk sayisini artirmak
e Yeni nesil IK ve BT altyapisi

e Etkin ve verimli siirecler

e Bagliligi yiksek paydaslar

e Surduruilebilir mali yapi

Ulastigimiz Cocuk Sayisini Artirmak

“Her cocugun erisebilecegi STK olmak” vizyonumuz
dogrultusunda ¢ocuklarimiza erismek icin  yeni
kanallar gelistirmeye calisiyoruz. Dogrudan bir araya
geldigimiz cocuklarimizin sayisini korurken, yeni dijital
uygulamalarimiz ile, etkinlik noktalarimiza gelemeyen
cocuklarimiza da ulasmayi hedefliyoruz. Gezgin egitim
modelimizin gelistirilmesi ile daha ¢ok cocugumuza
hizmet vermeyi amacliyoruz.

Baglilig: Yiiksek Paydaslar

Faaliyetlerimizi paydaslarimizdan aldigimiz  gigle
hayata geciriyoruz. Cocuklarimizin, génallilerimizin,
velilerimizin ve yerel destekcilerimizin memnuniyetini
ve devamliligini artirmak Uzere c¢alismalarimizi
gelistirerek surdlrecegiz. Bagiscilarimizdan saglanan
kaynaklarda  sureklilik  saglamayi, uluslararasi
iliskilerimizi daha da gliclendirmeyi hedefliyoruz.
Vakfimizin kamuoyunda bilinirligini her gecen giin
artirmak Uzere iletisim calismalarimizi gelistiriyoruz.




Siirdiriilebilir Mali Yapi

23 yildir basan ile surdirdiiglimiz faaliyetlerimizin daha
uzun yillar devam edebilmesi Vakfimiz icin stratejik 6nem
tasiyor. Operasyonel ve mali surdirilebilirlik konusu,
stratejik hedeflerimizde oncelikli olarak yer aliyor. mali
surdirlebilirligimizi saglamak lizere yurt ici ve yurtdisi
kanallarda kaynaklarimizi cesitlendirmeyi, ana mal
varligimizi glglendirmeyi ve faaliyetlerimizde verimliligi
artirarak maliyetlerimizi diistirmeyi hedefliyoruz.

Baglilig1 Yiiksek Paydaslar

“Verimlilik” 6nceki stratejik plan donemimizde oldugu
gibi, yeni donemde de ozellikle odaklandigimiz br
konu... Surekli gelisim ve iyilestirme anlayisimizla,
cocuklarimizin etkinlik noktalarimizdan en st seviyede
kapasite ile yararlanmalari, gli¢ll bir gonilli yonetisimi
ve etkin iletisim faaliyetleri igin galigmalar yirutiyoruz.
YeniStratejiPlan donemimizde, 6zglin egitim modelimizi
dijital platformlarda yayginlastirmak Uzere calisacagiz.
Falliyetlerimizin sagladig etkileri takip etmek Uzere,
Universiterle is birligi kapsaminda 6lgme degerlendirme

calismalarimiz devam edecek. Siireglerimizdeki risk
yonetimi calismalarimiz sistematik sekilde devam
edecek; bagimsiz derecelendirme kuruluslarinin
yaptigi Kurumsal Yonetim Derecelendirme sonuclarida
calismalarimiza 1sik tutacak.

Siirdiriilebilir Mali Yapi

23 yildir bagari ile surdirduglimiz faaliyetlerimizin daha
uzun yillar devam edebilmesi Vakfimiz igin stratejik 6nem
tasiyor. Operasyonel ve mali sirdirilebilirlik konusu,
stratejik hedeflerimizde Oncelikli olarak yer aliyor. mali
surdurulebilirligimizi saglamak Uzere yurt ici ve yurtdisi
kanallarda kaynaklarimizi  gesitlendirmeyi, ana mal
varligimizi glglendirmeyi ve faaliyetlerimizde verimliligi
artirarak maliyetlerimizi diistirmeyi hedefliyoruz.




SORULAR

1. Asagidakilerden hangisi yonetimin sorumluluklarindan degildir?

a) Faaliyetlerin organize edilmesi

b) Stratejik hedeflerin gerceklestirilmesi

c) Stratejik onceliklerin ve risk istahinin belirlenmesi
d) Kaynaklarin belirtilen dogrultuda kullanilmasi

2. Asagidakilerden hangisi iyi yonetisimin prensiplerinden birisi degildir?

a) Seffaflik

b) Hesap verebilirlik
c) Katilimcilik

d) Durdistlik

3. Asagidakilerden hangisi stratejik planlama akisinda yer almaz?

a) Hedef belirleme

b) Performans gostergeleri belirleme
c) Sorumlulari belirleme

d) Kurum degerlerini belirleme




4. Misyon hangi sorunun cevabini vermelidir?

a) Gelecekte nasil davranmaliyiz?

b) Hangi cografi alanda hizmet veriyoruz?
c) Neden bu isi yapiyoruz?

d) Gelecek hedeflerimiz neler olmaldir?

5. Vizyon hangi sorunun cevabini vermelidir?

a) Kim icin bu isi yapiyoruz?
b) isimiz ne?

c) Gelecekte nasil davranmaliyiz?
d) Bu isi nasil yapiyoruz?

6. Asagidakilerden ifadelerden hangisi dogru degildir?

a) Misyon gelecek bakis acisi saglar.

b) Vizyon, uzun vadede kurulusun ulasmak istedigi noktayi belirler.
c) Degerler, kurulusun benimsedigi temel yonlendiricilerdir.

d) Misyon, kurulusun varlik nedenini ortaya koyar.




7. Asagidakilerden hangisi iyi tanimlanmis bir performans gostergesinin
niteligi degildir?

a) Ozgiin olma

b) Olciilebilir olma
c) Gergekei olma
d) ilerici olma

8. Hangisi SMART kelimesinin aciliminda yoktur?

a) Relevant (Uygun)

b) Measureble (Olgiilebilir)
c) Strategic (Stratejik)

d) Achievable (Ulasilabilir)

9. Paydas analizi hangisi icin kullanilamaz?

a) Satis potansiyelini ortaya ¢ikarmak

b) Alana yapilacak midahalelerin niteligini gelistirmek
c) Politikalar olusturmak

d) Catismalari 6ngérmek

10. Hangisi sorun — ¢6ztm agacinin faydalarindan degildir?

a) Sorun agaclari nedenleri ve sonuglari genelden 6zele hiyerarsik
bir bicimde siralayabilmek

b) Nedenler ve sonuclar arasindaki iliskileri ve birbirleriyle
celiskilerini agac Uzerinde gorebilmek

c) Ele aldigimiz sorunu incelerken gecmise odaklanmak

d) Sorun agaclari 6zellikle birlikte karar alinmasini gerektiren
konularda ortak bir anlayis gelistirmek
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